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นโยบายการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ (Value Chain) 

บริษัท ไทย ออโต ทูลส์ แอนด์ ดาย จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 

และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัทฯ”) 
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นโยบายการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ (Value Chain) 

บริษัท ไทย ออโต ทูลส์ แอนด์ ดำย จ ำกัด  (มหำชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทย่อย (รวมเรียกว่ำ  

“กลุ่มบริษัทฯ”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของควำมสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ท่ีส ำคญัในกิจกรรม

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจตั้งแต่ตน้น ้ ำจนถึงปลำยน ้ ำ โดยบริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะสร้ำงคุณค่ำให้แก่สินคำ้และ

บริกำรเพื่อตอบสนองควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภำคส่วน บริษทัฯ จึงไดก้ ำหนดนโยบำยกำรจดักำร

ผลกระทบต่อผู ้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ (Value Chain) เพื่อให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงย ัง่ยืน  

สร้ำงควำมสมดุลในมิติของเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนห่วงโซ่อุปทำน และน ำมำซ่ึงประโยชน์

สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.  แนวทางการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ (Value Chain)  

1.1 กจิกรรมหลกัของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ (Primary Activities) 

1.1.1 การบริหารปัจจัยการผลติ หรือโลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistic) 

เน่ืองจำกวตัถุดิบท่ีน ำมำผลิตเป็นช้ินส่วนยำนยนต์ ถูกก ำหนดตำมควำมตอ้งกำรจำก

ผูผ้ลิตของแบรนด์รถยนตต่์ำงๆ ท่ีมีมำตรฐำนสำกล ดงันั้นวตัถุดิบจะถูกก ำหนดแหล่งท่ีจดัซ้ือ

อยำ่งชดัเจน เพื่อควบคุมคุณภำพและรำคำท่ีเหมำะสม 

1.1.2 การปฏิบัติการ (Operations) 

กลุ่มบริษทัฯ มุ่งมัน่ในกำรพฒันำระบบกำรผลิตด้วยเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั โดยน ำเอำ

ระบบอตัโนมติั อำทิ หุ่นยนต ์(Robotic) มำใชใ้นกระบวนกำรผลิต ตลอดจนมีกำรน ำระบบกำร

ผลิตแบบทันเวลำพอดี (Just in time) มำบริหำรจัดกำรท ำให้เพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต 

(Productivity) ใหสู้งขึ้น 

ผูบ้ริหำรและพนักงำนของกลุ่มบริษทัฯ มีกำรพฒันำองค์ควำมรู้อย่ำงต่อเน่ือง ทั้งกำร

อบรมภำยในและภำยนอก ท ำใหบ้ริษทัสำมำรถแข่งขนักบับริษทัอ่ืนๆ ได ้

1.1.3 การจัดส่งสินค้า หรือโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) 

บริษทัฯ มีระบบกำรควบคุมสินคำ้ โดยใชร้ะบบคมับงั (Kanban System) ท ำให้สำมำรถ

บริหำรภำชนะ พื้นท่ีกำรจดัเก็บสินคำ้ กำรจดัส่งสินคำ้ให้มีประสิทธิภำพ และตรงตำมควำม

ตอ้งกำรของลูกคำ้ 
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1.1.4 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) 

เน่ืองดว้ยบริษทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัลูกคำ้ ทั้งในดำ้นคุณภำพท่ีดี รำคำท่ีมีควำมเหมำะสม 

กำรส่งมอบท่ีตรงตำมเวลำ และตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้มำเป็นหลกัในกำรบริหำร ท ำ

ใหลู้กคำ้มีควำมเช่ือมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกบักลุ่มบริษทัฯ มำอยำ่งต่อเน่ือง 

1.1.5 การให้บริการลูกค้า (Customer Services) 

บริษทัฯ มีกำรให้บริกำรลูกคำ้ในระหว่ำงกระบวนกำรออกแบบ และกระบวนกำรผลิต

แม่พิมพป๊ั์มขึ้นรูปโลหะ (Dies), อุปกรณ์จบัยึดเพื่อกำรประกอบ (Assembly Jigs), และอุปกรณ์

จบัยดึเพื่อกำรตรวจสอบ (Checking Fixtures) รวมทั้งกำรปรับปรุงสินคำ้จนเป็นท่ีพึงพอใจของ

ลูกคำ้ ตลอดจนกระบวนกำรส่งมอบใหก้บัลูกคำ้ 

1.2 กจิกรรมสนับสนุนของบริษัทฯ ในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ (Support Activities) 

1.2.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

บริษทัฯ ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองของกำรเพิ่มองค์ควำมรู้และทกัษะให้กบัพนักงำนของ

กลุ่มบริษทัฯ มำอย่ำงต่อเน่ือง ทั้ งด้ำนใน Soft Skill และ Hard Skill เพื่อให้พนักงำนมีองค์

ควำมรู้และทกัษะเพิ่มขึ้น และเป็นส่วนท่ีช่วยพฒันำกลุ่มบริษทัฯ ใหเ้ติบโตอยำ่งย ัง่ยนื 

1.2.2 การพฒันาเทคโนโลยีเพ่ือสินค้าและบริการ (Technology Development) 

บริษัทฯ มุ่งมั่นในกำรสนับสนุนให้มีนวัตกรรม เพื่อให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงของ

กระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพท่ีดีขึ้น เช่น กำรน ำเคร่ืองจกัรประสิทธิภำพสูงมำใช้ใน

กำรผลิต กำรปรับปรุงกระบวนกำรผลิตช้ินส่วนโดยกำรน ำหุ่นยนต์ (Robotic) เขำ้มำช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรผลิต รวมถึงกำรน ำระบบ Software ในดำ้นกำรออกแบบและจ ำลองกำรขึ้น

รูปโลหะ (Simulation) มำใช้ในกำรออกแบบและกำรผลิตแม่พิมพป๊ั์มขึ้นรูปโลหะ (Dies) อีก

ทั้งมีกำรน ำระบบ Software ด้ำนกำรออกแบบ 3 มิติ มำช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรออกแบบ

อุปกรณ์จับยึดเพื่อกำรประกอบ (Assembly Jigs) และอุปกรณ์จับยึดเพื่อกำรตรวจสอบ 

(Checking Fixtures) 

1.2.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement) 

บริษทัฯ ยดึหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงจริยธรรมทำงกำรคำ้ ควำมโปร่งใส เป็น

ธรรมต่อคู่คำ้ รวมถึงรักษำและสืบสำนควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคู่คำ้ และปฏิบติัตำมเง่ือนไขทำงกำร
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คำ้ท่ีมีต่อคู่คำ้ โดยบริษทัฯ ได้จดัให้มีค  ำสั่งว่ำด้วยกำรจดัซ้ือจดัจ้ำงและคู่มือกำรปฏิบัติงำน

เก่ียวกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้ง เพื่อใหก้ำรจดัซ้ือจดัจำ้งเป็นไปอย่ำงโปร่งใส และเป็นแนวทำงในกำร

ปฏิบติังำนให้กบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งกลุ่มบริษทัฯ จะไม่ท ำธุรกรรมใดๆ กบัคู่คำ้ท่ีมีช่ือ

อยู่ในฐำนขอ้มูลของส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน นอกจำกน้ี บริษทัฯ ยงั

ประพฤติตำมกรอบกติกำกำรแข่งขนัท่ีดี ไม่ใชว้ิธีกำรท่ีไม่สุจริตเพื่อท ำลำยคู่คำ้หรือคู่แข่ง 

1.2.4 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

บริษทัฯ มีกำรจดัท ำโครงสร้ำงพื้นฐำนขององคก์ร เพื่อกำรบริหำรจดักำรของหน่วยงำน

ต่ำงๆ ให้มีควำมสะดวก คล่องตวั ตลอดจนกำรน ำระบบบริหำรกำรจดักำรและบริหำรองค์กร 

(Enterprise Resource Planning: ERP) มำใชใ้นกลุ่มบริษทัฯ 

1.3 การวิเคราะห์และประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ  

บริษทัฯ ไดมี้กำรพิจำรณำวิเครำะห์และประเมินควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสียในห่วงโซ่

คุณค่ำของธุรกิจ (Value Chain) อย่ำงรอบด้ำน เพื่อตอบสนองควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสียทั้ง

ภำยในและภำยนอกองคก์รซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์กบัห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ โดยสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการหาความคาดหวัง ความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัทฯ 

ผูถื้อหุ้น / นกัลงทุน 
/ นกัวิเครำะห์  

• กำรจดัประชุมผูถื้อหุน้ฯ  
• กำรน ำเสนอผลกำร
ด ำเนินงำนรำยไตรมำส  
• กำรประชุมนกัวิเครำะห์
กำรเงิน  
• กิจกรรมบริษทัจดทะเบียน
พบนกัลงทุน  
• กำรเชิญนกัลงทุนเขำ้เยีย่ม
ชมโรงงำน  

 

• ผลตอบแทนท่ีดี  
• กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี  
• กิจกำรมีควำมมัน่คงเติบโต
อยำ่งต่อเน่ือง  
• ขอ้มูลของบริษทัฯ ท่ีไดรั้บ
ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนั
เหตุกำรณ์ โปร่งใส  
• มีระบบกำรบริหำรควำม
เส่ียง  
• มีระบบตรวจสอบและควบ 
คุมท่ีดี  

• กำรกบัดูแลกิจกำรอยำ่ง
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจ 
สอบได ้ 

• จ่ำยเงินปันผลอยำ่ง
เหมำะสม  

• เปิดเผยขอ้มูลอยำ่ง
โปร่งใส 

•  จดัท ำแผนกลยทุธ์ทำง
ธุรกิจ  

• บริหำรจดักำรควำมเส่ียง
อยำ่งรอบคอบ  
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการหาความคาดหวัง ความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัทฯ 

ลูกคำ้  • กำรเขำ้พบลูกคำ้  
• ประสำนงำนกบัลูกคำ้
อยำ่งใกลชิ้ดทุกขั้นตอน  

• กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ลูกคำ้  

• เปิดโอกำสใหลู้กคำ้เขำ้
เยีย่มชมกระบวนกำรผลิต 

• กำรท ำกิจกรรมร่วมกบั
ลูกคำ้  

 

• ไดรั้บขอ้มูลของสินคำ้และ
บริกำรอยำ่งถูกตอ้ง  

• รำคำสินคำ้มีควำเหมำะสม  
• กำรแข่งขนัของรำคำมี
ควำมโปร่งใส  

• ไดรั้บสินคำ้และบริกำรท่ีมี
คุณภำพ  

• มีกำรรับประกนัสินคำ้และ
บริกำร  

• สำมำรถแกปั้ญหำท่ีเกิดขึ้น
โดยเร็วท่ีสุด 

• รักษำควำมลบัของขอ้มูล
ลูกคำ้  

 

• ก ำกบัดูแลกิจกำรอยำ่ง
โปร่งใส เป็นธรรมตรวจ 
สอบได ้ 

• มีนโยบำยต่อตำ้นกำร
ทุจริต คอร์รัปชัน่  

• บริหำรจดักำรดำ้นคุณภำพ
ดว้ยระบบ ISO9001 และ 
IATF16949 

• มีจรรยำบรรณในกำร
รักษำควำมลบัของขอ้มูล
ลูกคำ้  

• เชิญลูกคำ้เขำ้เยีย่มชมกระ 
บวนกำรผลิต  

• ควบคุมกำรผลิตสินคำ้ให้
มีคุณภำพ และสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้  

คู่คำ้  • กำรติดต่อซ้ือวตัถุดิบ /  
ใชบ้ริกำรจำกคู่คำ้  

• กำรประเมินควำมพึง
พอใจของคู่คำ้  

• กำรท ำกิจกรรมร่วมกบั 
คู่คำ้  

 

• กำรปฏิบติัตำมระเบียบ 
ขอ้ก ำหนด เก่ียวกบักำร
จดัซ้ือจดัจำ้งของบริษทัฯ  

• ด ำเนินธุรกิจร่วมกนัอยำ่ง
โปร่งใส เป็นธรรม และ 
เท่ำเทียม  

• รักษำควำมลบัของขอ้มูล 
คู่คำ้  

• เพิ่มประสิทธิภำพของ
กระบวนกำรท ำงำนท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรจดัซ้ือ 
จดัจำ้ง  

• รักษำควำมลบัของขอ้มูล 
คู่คำ้  
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กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการหาความคาดหวัง ความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัทฯ 

พนกังำน • ส่ือสำรขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

ผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำร 

และมีควำมถี่ตำมควำม

เหมำะสม  

• กำรประเมินควำมพึง

พอใจของพนกังำน  

• กำรรับฟังควำมคิด และ

ขอ้เสนอแนะผำ่นช่อง 

ทำงต่ำงๆ ของบริษทัฯ  

• ผลตอบแทนท่ีดี มีโอกำสท่ี

จะกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำร

งำนและบริษทัฯ มีควำม

มัน่คง  

• สภำพแวดลอ้มและพื้นท่ี

เหมำะสมต่อกำรท ำงำน 

มีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกำรปฏิบติั 

งำนอยำ่งเพียงพอ และอยู่

ในสภำพท่ีพร้อมใชง้ำน ซ่ึง

รวมถึงกำรมีสวสัดิภำพและ

ควำมปลอดภยัในกำร

ปฏิบติังำน  

• ส่งเสริมใหพ้นกังำนมีกำร

พฒันำทกัษะและควำมรู้

อยำ่งต่อเน่ือง ตำมแผน 

งำนดำ้นกำรพฒันำ

บุคลำกร  

• ก ำหนดแนวทำง และแนว

ปฏิบติัดำ้นควำมปลอดภยั 

และอำชีวอนำมยัในกำร

ปฏิบติังำน และส่งเสริม

สุขภำพท่ีดีของพนกังำน  

• จดัท ำ Succession Plan 

เพื่อวำงแผนเติบโตในสำย

อำชีพ ในต ำแหน่งท่ีส ำคญั

ต่ำงๆ  

สังคมและชุมชน  • ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึง

ผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้นต่อ

สังคมและชุมชน และมี

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม

ชุมชนโดยรอบ  

• กำรรับฟังควำมคิด และ

ขอ้เสนอแนะผำ่นช่องทำง

ต่ำงๆ ของบริษทัฯ  

 

• ลดผลกระทบต่อส่ิงแวด 

ลอ้มต่อสังคมชุมชน

โดยรอบ  

• มีควำมปลอดภยัในกำร 

ผลิตตำมมำตรฐำนควำม

ปลอดภยัท่ีก ำหนด  

• ร่วมพฒันำชุมชน สร้ำง

อำชีพ และรำยได ้เพื่อสร้ำง

ควำมมัน่คงส ำหรับคนใน

ชุมชนโดยรอบ 

• ปฏิบติังำนตำมแนวปฏิบติั

ดำ้นควำมปลอดภยั และ 

อำชีวอนำมยัในกำรท ำงำน  

• เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้

ทรัพยำกรต่ำง ๆ และลด

ผลกระทบจำกกำรปล่อย

ก๊ำซเรือนกระจก  
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นโยบำยน้ีไดรั้บอนุมติัจำกท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั คร้ังท่ี 4/2568 เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกำยน 2568 

โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 14 พฤศจิกำยน 2568 เป็นตน้ไป 

   

  - ดร.ด ำริ สุโขธนัง - 
  ดร.ด ำริ สุโขธนงั 
  ประธำนกรรมกำรบริษทัุ 

 

 


