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นโยบายการเปลีย่น คืนสินค้า 
 เพื่อให้กำรปฏิบติังำนในเร่ืองกำรเปล่ียน คืนสินคำ้ มีควำมชัดเจนสำมำรถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทำง
เดียวกนั และตรงกบันโยบำย บริษทัฯ จึงจดัท ำนโยบำยดงักล่ำวขึ้น เพื่อให้พนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทรำบ และ
เขำ้ใจในวิธีปฏิบติัไดถู้กตอ้ง ชดัเจน 

1. กรณีพบปัญหำช้ินงำนไม่เป็นไปตำมเง่ือนไขท่ีลูกคำ้ก ำหนด ประเภทช้ินงำนส ำเร็จรูป และโดยไดรั้บ
ใบรำยงำนปัญหำ หรือข้อร้องเรียนและโดยระบุรำยละเอียดของปัญหำท่ีชัดเจน รำยกำรช่ือและ
รหัสสินค้ำ, รุ่นท่ีผลิต, ลักษณะปัญหำท่ีพบ, Lot วนัท่ีผลิต ,วนัท่ีจัดส่ง, และจ ำนวนท่ีพบปัญหำ  
มำยงัฝ่ำยประกนัคุณภำพ ทำง E-mail หรือ อุปกรณ์ส่ือสำรท่ีมีภำพ  เสียง รำยละเอียดท่ีชดัเจน เพื่อท ำ
กำรตรวจสอบพิจำรณำ 

2. ฝ่ำยประกันคุณภำพรับรำยงำนปัญหำ หรือข้อร้องเรียน ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด โดยกำร
พิจำรณำวิเครำะห์หำสำเหตุ ของปัญหำตำมท่ีระบุในใบแจง้ปัญหำ จำกทำงลูกคำ้ เพื่อพิจำรณำต่อไป 

3. กรณีท่ีพิจำรณำตรวจสอบพบขอ้ร้องเรียน ไม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด หรือเง่ือนไขท่ีตกลงไว ้กบัทำง
ลูกคำ้ โดยพิจำรณำหำกพบว่ำขอ้บกพร่องดังกล่ำวเกิดจำกทำงบริษทัฯ ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต ทำงบริษทัฯ  
จะด ำเนินกำร ดงัน้ี     

3.1 ทำงบริษทัฯ จะด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนสินคำ้ตำมจ ำนวนของเสีย ท่ีตรวจสอบพบ และระบุไว้
ในใบแจ้งเคลมสินคำ้แลกเปล่ียน หรือผลิตทดแทน ตำมท่ีลูกคำ้แจ้ง กรณีขอแลกเปล่ียน
สินคำ้คืน  

3.2 กรณีท่ีลูกค้ำแจ้งเคลมสินคำ้เป็นมูลค่ำจ ำนวนเงิน หรือท ำใบลดหน้ี ตำมควำมเสียหำยท่ี
เกิดขึ้นจริง ให้ทำงลูกคำ้แจง้รำยละเอียดมูลค่ำควำมเสียหำย ให้ทำงบริษทัฯ จ ำกดั รับทรำบ
ก่อนล่วงหนำ้ก่อน กำรอนุมติัพิจำรณำ  

3.3 กรณีท่ีลูกคำ้แจง้เคลมสินคำ้เป็นมูลค่ำจ ำนวนเงิน หรือท ำใบลดหน้ี ท่ีมีกำรประกอบช้ินส่วน

ร่วมกบัช้ินส่วนอ่ืนมำกกว่ำ 1 ช้ิน ขึ้นไป ตำมควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นจริง ให้ทำงลูกคำ้แจ้ง

รำยละเอียด มูลค่ำควำมเสียหำย ใหท้ำงบริษทัไทย ออโต ทูลส์ แอนดำย จ ำกดั รับทรำบก่อน

ล่วงหนำ้ก่อน กำรอนุมติัพิจำรณำ  

4. จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ทำงฝ่ำยประกนัคุณภำพตรวจสอบปัญหำ หรือขอ้ร้องเรียน ผลิตภณัฑท่ี์ไม่เป็นไป
ตำมข้อก ำหนด แล้วพบว่ำ “ปัญหำท่ีเกิดขึ้ นนั้น ไม่ได้เกิดปัญหำจำกบริษัทผูผ้ลิต”ทำงบริษัทฯ  
จะพิจำรณำไม่รับคืนสินคำ้ โดยกำรแจง้รำยละเอียดและเหตุผลใหลู้กคำ้รับทรำบตำมล ำดบัต่อไป  
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นโยบำยน้ีไดรั้บอนุมติัจำกท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั คร้ังท่ี 4/2568 เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกำยน 2568 

โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 14 พฤศจิกำยน 2568 เป็นตน้ไป 

 

 

 

 

  

- ดร.ด ำริ สุโขธนัง - 

ดร.ด ำริ สุโขธนงั 

ประธำนกรรมกำรบริษทั 


