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สารจากประธานกรรมการ 
 
 บริษทั ไทย ออโต ทูลส์ แอนด ์ดำย จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ”) เป็นผูน้ ำกำรออกแบบและ ผลิตเคร่ืองมือ 
อำทิเช่น แม่พิมพป๊ั์มขึ้นรูปโลหะ (Dies), อุปกรณ์จบัยึดเพื่อกำรประกอบ (Assembly Jigs), อุปกรณ์จบัยึดเพื่อกำร
ตรวจสอบ (Checking Fixtures), และผลิตช้ินส่วนยำนยนต ์(Automotive Parts) ใหก้บับริษทัผูผ้ลิตรถยนตช์ั้นน ำมำ
อยำ่งต่อเน่ือง โดยใชเ้ทคโนโลยกีำรผลิตท่ีทนัสมยัและน ำระบบกำรผลิตท่ีไดม้ำตรฐำนสำกลมำใชใ้นกระบวนกำร
ผลิต ท ำใหลู้กคำ้มีควำมเช่ือมัน่และควำมไวว้ำงใจในกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกนัมำอยำ่งยำวนำน 
 
 ทั้งน้ีบริษทัฯ ได้จดัท ำคู่มือและจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจฉบบัน้ีขึ้น เพื่อใช้เป็นคู่มือส ำหรับ
กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคน ในกำรน ำไปเป็นแนวทำงปฏิบติัให้สอดคลอ้งกับหลกักำรก ำกับดูแล
กิจกำรท่ีดีและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ เพื่อส่งเสริมให้บริษทัฯ มีประสิทธิภำพในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ และใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอยำ่งโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริต ตรวจสอบได ้เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์
ต่ำงๆ 

 
ในนำมของคณะกรรมกำรบริษทั หวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคน จะท ำควำม

เข้ำใจและปฏิบัติตำมหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจฉบับน้ี เพื่อร่วมกันพฒันำบริษทัฯ ให้เป็นองค์กร 
ท่ีโปร่งใส ไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ำยซ่ึงจะท ำให้บริษทัฯ สำมำรถด ำเนินธุรกิจอย่ำงมี
คุณธรรม และเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื 
  

 
- ดร.ด ำริ สุโขธนัง - 
ดร.ด ำริ สุโขธนงั 

ประธำนกรรมกำรบริษทั 
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จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกจิ 
(Code of Conduct and Business Ethics) 

 
คณะกรรมกำรกลุ่มบริษทัฯ  มีเจตนำรมณ์ในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี โดยยดึมัน่

ในกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนั ด ำเนินงำนดว้ยควำมโปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม มีควำมรับผิดชอบต่อ  
ผูถื้อหุน้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย คณะกรรมกำรบริษทั จึงไดจ้ดัท ำคู่มือ “จรรยำบรรณและจริยธรรม
ธุรกิจ (Code of Conduct and Business Ethics)” ของบริษทัฯ เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบติัท่ีจะส่งเสริมใหก้ำรก ำกบัดูแล
กิจกำรของกลุ่มบริษทัฯ เป็นไปอย่ำงโปร่งใสและสร้ำงควำมเช่ือมัน่ต่อผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำยอนัจะน ำไปสู่ควำมเจริญเติบโต  และควำมมีเสถียรภำพทำงเศรษฐกิจอยำ่งย ัง่ยนืของธุรกิจ 

 
คณะกรรมกำรบริษทั จะพิจำรณำทบทวนจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจน้ีเป็นประจ ำทุกปีเพื่อใหมี้ควำม

เหมำะสม และสอดคล้องกับสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ และจะติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบั ติอย่ำงเคร่งครัด  
โดยถือเป็นภำรกิจในหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร พนักงำน ผูป้ฏิบัติงำนสมทบ  และพนักงำนของ 
ผูรั้บจำ้งท่ีจะน ำไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบติัในกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษทัฯ  
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ส่วนที่ 1 
บททั่วไป 

 
วิสัยทัศน์ 

เป็นผูน้ ำกำรออกแบบและสร้ำงแม่พิมพโ์ลหะ อุปกรณ์จบัยึด และช้ินส่วนยำนยนตค์ุณภำพสูงในภูมิภำค
เอเชีย ท่ีไดรั้บกำรยอมรับจำกลูกคำ้ในระดบัสำกล  ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและบุคลำกรท่ีมีคุณภำพ 

 
ปรัชญาในการด าเนินธุรกจิ 
 เติบโตดว้ยกนัอยำ่งย ัง่ยนื 
 
ค าขวัญบริษัท 
 สำมคัคีเด่น เนน้พฒันำคน ฝึกฝนเทคโนโลย ีมีวิสัยทศัน์ ปฏิบติัปลอดภยั ใส่ใจคุณภำพ 
 
นโยบายของบริษัทฯ 

มุ่งมัน่ท ำกำรผลิตสินคำ้และให้บริกำรท่ีมีคุณภำพ กำรส่งมอบตรงเวลำ ดว้ยรำคำท่ีเหมำะสม โดยมีกำร
พฒันำอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและควำมพึงพอใจของลูกคำ้ 
 
หลกัการในการด าเนินธุรกจิ 
 นโยบำยหลกัขององค์กรท่ีมีกำรยึดถืออย่ำงเคร่งครัด คือ S, Q, C, D, E ซ่ึงหมำยถึง กำรผลิตท่ีค ำนึงถึง
ควำมปลอดภยั  (Safety), คุณภำพดี (Good Quality), มีตน้ทุนท่ีเหมำะสม (Reasonable Cost), กำรส่งมอบทนัเวลำ 
(On-time Delivery) และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
 
ค่านิยมองค์กร (Core Value) 

บริษทัฯ ด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนหลกัธรรมำภิบำล (Good Corporate Governance) และหลกัจรรยำบรรณ
ในกำรด ำเนินธุรกิจ (Code of Conduct) โดยยึดมัน่ในควำมสุจริต โปร่งใส เป็นธรรม และสำมำรถตรวจสอบได้ 
รวมทั้งมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรของบริษทัและห่วงโซ่อุปทำนให้ปฏิบติัตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชนั
อยำ่งเคร่งครัด  
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ส่วนที่ 2 
จริยธรรมทางธุรกจิ 

 
กลุ่มบริษทัฯ ปฏิบติัและดูแลใหผู้บ้ริหำรและเจำ้หนำ้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของทำงกลุ่มบริษทัฯ 

ถือปฏิบติัตำมจริยธรรมธุรกิจดงัต่อไปน้ี: 

1. มีกำรประกอบธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสัตย ์สุจริต และด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งทำง
กฎหมำย จรรยำบรรณ และมุ่งมัน่ท ำควำมดีต่อบุคคล กลุ่มชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

2. ใหก้ำรด ำเนินกิจกำรเป็นไปตำมขอ้บงัคบัของกลุ่มบริษทัฯ นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งเคร่งครัด 

3. ปฏิบติัต่อลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรมในเร่ืองของสินคำ้และบริกำร  โดยกำรผลิตสินคำ้และให้บริกำรท่ีมีคุณภำพ
และเป็นไปตำมมำตรฐำนและขอ้ก ำหนดของลูกคำ้ 

4. ประกอบธุรกิจโดยมีระบบกำรด ำเนินงำนท่ีมีมำตรฐำนและมีกำรควบคุมท่ีดี โดยใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถ
อยำ่งเตม็ท่ีและมีควำมระมดัระวงั รวมทั้งถือปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งเคร่งครัด 

5. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคำ้ท่ีตนไดล้่วงรู้มำเน่ืองจำกกำรด ำเนินธุรกิจ เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยตำมหนำ้ท่ีตำม
กฎหมำย 

6. ให้ลูกคำ้สำมำรถร้องเรียนไดเ้ก่ียวกบัควำมไม่สมบูรณ์และบกพร่องของสินคำ้และบริกำร และด ำเนินกำร
แกไ้ขควำมไม่สมบูรณ์และบกพร่องท่ีลูกคำ้ร้องเรียน 

7. ให้ขอ้มูลของสินคำ้และบริกำรของทำงกลุ่มแก่ลูกคำ้อย่ำงถูกตอ้งและครบถว้น และไม่ท ำให้ลูกคำ้ส ำคญั
ผิด 

8. ปฏิบติัตำมขอ้ตกลงและเง่ือนไขต่ำงๆ กบัลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม หำกปฏิบติัตำมขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขใด
ไม่ได ้ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบเพื่อหำทำงออกร่วมกนั 
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จรรยาบรรณและข้อพงึปฏิบัติส าหรับผู้บริหารและพนักงาน 

กลุ่มบริษทัฯ ไดก้ ำหนดจรรยำบรรณและขอ้พึงปฏิบติัส ำหรับผูบ้ริหำรและพนกังำน เพื่อถือปฏิบติัดงัน้ี 

1.  ข้อพงึปฏิบัติส าหรับผู้บริหาร 

ผูบ้ริหำร หมำยถึง พนกังำนท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ นอกจำกผูบ้ริหำรจะตอ้งพึงปฏิบติัในจรรยำบรรณทุก ๆ 
ขอ้ในฐำนะท่ีเป็นพนกังำนคนหน่ึงของทำงกลุ่มบริษทัฯ แลว้ ผูบ้ริหำรตอ้งมีแนวทำงปฏิบติัท่ีดีเพื่อเสริมสร้ำงกำร
เป็นผูบ้ริหำรท่ีดี และในฐำนะผูบ้งัคบับญัชำของพนกังำนจะตอ้งเป็นผูน้ ำและเป็นแบบอย่ำงในกำรประพฤติปฏิบติั
ท่ีดีใหแ้ก่พนกังำนโดยทัว่ไปดว้ย จึงก ำหนดแนวทำงปฏิบติัส ำหรับผูบ้ริหำรไว ้ดงัน้ี 

• ผู้บริหารปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

ผูบ้ริหำรจะตอ้งปฏิบติัหน้ำท่ีดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั รอบคอบ เอำใจใส่ และมีวิสัยทศัน์
กวำ้งไกล ตลอดจนตดัสินใจด ำเนินกำรใด ๆ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้น และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นทั้ง
รำยใหญ่และรำยย่อย ไม่แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพอ้งจำกข้อมูลขององค์กรซ่ึงยงัไม่ได้
เปิดเผยต่อสำธำรณะ และไม่เปิดเผยขอ้มูลควำมลบัขององคก์รต่อบุคคลภำยนอก รวมทั้งไม่ด ำเนินกำรใด ๆ 
อนัเป็นลกัษณะท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 

• ผู้บริหารปฏิบัติต่อพนักงาน 

ผูบ้ริหำรจะตอ้งปฏิบติัต่อพนกังำนอย่ำงยุติธรรม สนบัสนุนในกำรสร้ำงศกัยภำพในควำมกำ้วหนำ้และ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำน รวมทั้งส่งเสริมให้พนกังำนมีควำมเขำ้ใจในเร่ืองจรรยำบรรณท่ี
พนกังำนตอ้งพึงปฏิบติั จดัค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรใหพ้นกังำนอยำ่งเหมำะสม และปฏิบติัต่อพนกังำนดว้ย
ควำมสุจริตใจ รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่ำงมีเหตุผล ตลอดจนจดัให้มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล ในเร่ืองกำรแต่งตั้ง โยกยำ้ย รวมถึงกำรให้รำงวลัและกำรลงโทษพนักงำนท่ีชดัเจน มีกำรปฏิบติัโดย
ควำมสุจริตใจ ตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมเหมำะสมของพนกังำน ให้ควำมส ำคญั
ของกำรอบรมให้ควำมรู้ พฒันำศักยภำพและส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำของพนักงำน รวมถึงเปิดโอกำสให้
พนกังำนมีโอกำสท ำงำนในดำ้นอ่ืน ๆ  

• ผู้บริหารปฏิบัติต่อลูกค้า 

ผูบ้ริหำรตอ้งปฏิบติัต่อลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรม โดยด ำเนินกำรในส่ิงท่ีจ ำเป็นเพื่อให้กลุ่มบริษทัฯ ผลิต
สินคำ้และให้บริกำรท่ีมีคุณภำพ ในรำคำท่ีเหมำะสมและลูกคำ้ยอมรับได ้ตำมแนวปฏิบติัของอุตสำหกรรม 
รวมถึงมีกำรปฏิบติัให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของสัญญำและขอ้ตกลงต่ำงๆ ท่ีกลุ่มบริษทัฯ ท ำขึ้นกบัลูกคำ้ 
นอกจำกน้ี ฝ่ำยบริหำรตอ้งด ำเนินกำรอนัจ ำเป็นเพื่อรักษำและปกปิดขอ้มูลของลูกคำ้ รวมถึงขอ้มูลทำงกำรคำ้
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ไวเ้ป็นควำมลบั และตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลและควำมลบัของลูกคำ้ต่อบุคคลภำยนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็น
ขอ้บงัคบัโดยกฏหมำยใหเ้ปิดเผย รวมถึงกำรเปิดเผยเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรฟ้องร้องคดี  

• ผู้บริหารต่อคู่ค้า 

ผูบ้ริหำรจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่คำ้อย่ำงเป็นธรรม ไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีไม่ชอบธรรม
จำกคู่คำ้ และหำกปฏิบติัตำมเง่ือนไขขอ้ใดไม่ได ้ใหรี้บแจง้คู่คำ้ใหท้รำบล่วงหนำ้เพื่อร่วมกนัหำแนวทำงแกไ้ข 

• ผู้บริหารปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

ผูบ้ริหำรจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่แข่งทำงกำรคำ้ ภำยใตก้รอบกติกำของกำรแข่งขนัท่ีดี และไม่แสวงหำขอ้มูล
ท่ีเป็นควำมลบัของคู่แข่งขนัทำงกำรคำ้ดว้ยวิธีกำรท่ีไม่สุจริต 

• ผู้บริหารปฏิบัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ผูบ้ริหำรตอ้งปฏิบติัหรือควบคุมใหมี้กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และรับผิดชอบ
ต่อสังคม รวมถึงให้ควำมร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุน และอำสำท ำกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคม 

2. ข้อพงึปฏิบัติส าหรับพนักงาน 

เพื่อเป็นกำรเสริมสร้ำงกำรท ำงำนท่ีดีและมีประสิทธิภำพ พนกังำนของกลุ่มบริษทัฯ ควรมีแนวทำงปฏิบติั
ดงัน้ี 

• พนักงำนพึงปฏิบติังำนด้วยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต และด้วยควำมอุตสำหะ ขยนัหมัน่เพียร และปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรท ำงำนใหดี้ยิง่ขึ้น ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ต่อตนเองและกลุ่มบริษทัฯ 

• พนกังำนพึงประพฤติปฏิบติัตำมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในกำรท ำงำนของกลุ่มบริษทัฯ โดยเคร่งครัด 

• พนกังำนพึงให้ควำมเคำรพและเช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชำท่ีสั่งกำรโดยชอบดว้ยนโยบำยและระเบียบขอ้บงัคบั
ของกลุ่มบริษทัฯ 

• พนักงำนพึงมีควำมสมคัรสมำนสำมคัคีต่อกัน และเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซ่ึงกันและกนั ไม่ก่อให้เกิดควำม
ขดัแยง้ซ่ึงจะน ำไปสู่ควำมเสียหำยต่อบุคคลอ่ืนและกลุ่มบริษทัฯ 

• พนกังำนพึงเคำรพสิทธิและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั และหลีกเล่ียงกำรน ำขอ้มูลหรือเร่ืองรำวของผูอ่ื้นทั้ง
ในเร่ืองเก่ียวกบักำรปฏิบติังำนและเร่ืองส่วนตวัไปเปิดเผยหรือวิพำกษ์วิจำรณ์ในลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยทั้งต่อพนกังำนและต่อกลุ่มบริษทัฯ 
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• พนกังำนตอ้งไม่ใชต้ ำแหน่งหนำ้ท่ีหรือประโยชน์จำกหนำ้ท่ีกำรงำน แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน หรือ
พรรคพวก หรือท ำธุรกิจแข่งขนักบักลุ่มบริษทัฯ 

• พนกังำนพึงปฏิบติัต่อลูกคำ้และคู่คำ้ ดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริตและดว้ยควำมเสมอภำค 

• พนกังำนพึงรักษำควำมลบัของลูกคำ้ คู่คำ้และองคก์รอยำ่งเคร่งครัด 

• พนกังำนพึงรำยงำนเร่ืองท่ีไดรั้บทรำบใหผู้บ้งัคบับญัชำโดยมิชกัชำ้ เม่ือเร่ืองท่ีรับทรำบอำจมีผลกระทบต่อ
กำรด ำเนินงำนหรือช่ือเสียงของกลุ่มบริษทัฯ 

• พนักงำนพึงรักษำดูแลสิทธิประโยชน์และทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษทัฯ ให้มีสภำพดี ให้ได้ใช้ประโยชน์
อยำ่งเตม็ท่ี ประหยดั มิใหส้ิ้นเปลือง สูญเปล่ำ เสียหำย หรือเส่ือมสลำยก่อนเวลำอนัสมควร 

ข้อก าหนดในการท าธุรกรรมของกรรมการ ผู้บริหารและบุคคลท่ีเกีย่วข้อง 

กลุ่มบริษทัฯ มีนโยบำยท่ีส ำคญัท่ีจะไม่ให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และบุคคลอ่ืนท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกัน ใช้
โอกำสจำกกำรเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร และบุคคลอ่ืนท่ีมีควำมเก่ียวข้องกันกับทำงกลุ่มบริษัทฯ แสวงหำ
ผลประโยชน์ส่วนตน กลุ่มบริษทัฯ จึงก ำหนดเป็นขอ้ปฏิบติัส ำหรับกรรมกำร ผูบ้ริหำร และบุคคลอ่ืนท่ีมีควำม
เก่ียวขอ้งกบัทำงกลุ่มดงัต่อไปน้ี 

• หลีกเล่ียงกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบัทำงกลุ่ม
บริษทัฯ 

• ในกรณีท่ีจ ำเป็นตอ้งท ำรำยกำรเช่นนั้นเพื่อประโยชน์ของกลุ่มบริษทัฯ ให้มีกำรท ำรำยกำรนั้นเสมือนกำร
ท ำรำยกำรกับบุคคลภำยนอก (arm’s length basis) ทั้ งน้ี กรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือบุคคลอ่ืนท่ีมีควำม
เก่ียวขอ้งกนัท่ีมีส่วนไดเ้สียในรำยกำรนั้น  จะตอ้งไม่มีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำและอนุมติักำรท ำรำยกำร 

• ในกรณีท่ีเขำ้ข่ำยเป็นรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกันภำยใตป้ระกำศของคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุนและตลำด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  จะตอ้งปฏิบติัตำมหลกัเกณฑ ์วิธีกำร และกำรเปิดเผยขอ้มูลรำยกำรท่ีเก่ียว
โยงกนัของบริษทัจดทะเบียนอยำ่งเคร่งครัด โดยมีกำรด ำเนินกำรดงัน้ี: 

1. กรณีกำรท ำธุรกรรมท่ีเป็นขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ในลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญูชนจะพึงกระท ำกบัคู่สัญญำ
ทัว่ไปในสถำนกำรณ์เดียวกนั ดว้ยอ ำนำจต่อรองทำงกำรคำ้ท่ีปรำศจำกอิทธิพลในกำรท่ีตนมีสถำนะ
เป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือบุคคลท่ีมีควำมเก่ียวขอ้ง แลว้แต่กรณี จะตอ้งขออนุมติัหลกักำรและ
วงเงินในกำรท ำธุรกรรมดงักล่ำวจำกคณะกรรมกำรบริษทั หรือเป็นไปตำมหลกักำรท่ีคณะกรรมกำร
บริษทั ไดอ้นุมติัไวแ้ลว้ และให้จดัท ำรำยงำนสรุปกำรท ำธุรกรรมตำมหลกักำรท่ีไดผ้่ำนกำรอนุมติั
จำกคณะกรรมกำรบริษทั เพื่อรำยงำนในท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั ทุกไตรมำส  
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2. ในกรณีท่ีธุรกรรมท่ีเขำ้ข่ำยเป็นรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัท่ีไม่เป็นไปตำมลกัษณะรำยกำรคำ้โดยปกติ ตำม
ขอ้ 1) ก่อนหน้ำในกำรท ำธุรกรรมดงักล่ำว ให้ขออนุมติักำรท ำรำยกำรจำกท่ีประชุมคณะกรรมกำร
บริษทั  และ/หรือ ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ ก่อนท่ีจะมีกำรท ำรำยกำรเป็นคร้ัง ๆ ไป 

 
นโยบายท่ีส าคัญและการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ 

• นโยบายการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

กลุ่มบริษทัฯ ให้ควำมส ำคญักบักำรจดัให้มีระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผล 
คณะกรรมกำรบริษทั และผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบโดยตรงในกำรจดัให้มีและรักษำไวซ่ึ้งระบบกำร
ควบคุมภำยใน รวมทั้งด ำเนินกำรทบทวนควำมมีประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุมภำยในอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อ
ปกป้องเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นและทรัพยสิ์นของทำงกลุ่มบริษทัฯ กำรควบคุมภำยในจะครอบคลุมถึงกำรควบคุม
ทำงกำรเงิน กำรด ำเนินงำน กำรก ำกบัดูแลกำรปฏิบติังำนให้เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และกำร
บริหำรควำมเส่ียง ระบบกำรควบคุมภำยในท่ีทำงกลุ่มบริษทัฯ ได้จดัไว ้จะช่วยให้ทำงกลุ่มมีควำมมัน่ใจอย่ำง
สมเหตุสมผลท่ีจะสำมำรถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยท่ีวำงไวใ้นเร่ืองของระบบขอ้มูลและรำยงำนทำงกำร
เงินท่ีมีควำมถูกตอ้งและเช่ือถือได ้รวมถึงเร่ืองดงัน้ี 

1. มีกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ นโยบำย กระบวนกำรท ำงำนของกลุ่มบริษทัฯ และกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ทรัพยสิ์นของทำงกลุ่มบริษทัฯ มีอยูจ่ริง และไดมี้กำรควบคุม ดูแล จดัเก็บ และรักษำเป็นอยำ่งดี 

3. กำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษทัฯ เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ รวมทั้งมีกำรใชท้รัพยำกรอยำ่งประหยดั 

4. วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ของกลุ่มบริษทัฯ มีกำรบรรลุและด ำเนินกำรอยำ่งมีประสิทธิผล  

5. ก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบภำยในอย่ำงเป็นระบบโดยหน่วยงำนตรวจสอบอิสระจำกภำยนอก เพื่อ
ประเมินและดูแลกำรท ำงำนในดำ้นต่ำง ๆ และรำยงำนโดยตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ  
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• นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง 

กลุ่มบริษทัฯ ไดก้ ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเส่ียงทัว่ทั้งองคก์รขึ้นอยำ่งเป็นระบบ โดยจดัท ำนโยบำย 
วำงระบบและประเมินควำมเส่ียงต่ำง ๆ ทั้งท่ีเกิดจำกปัจจยัภำยนอกและจำกกำรบริหำรงำนและกำรปฏิบัติงำน
ภำยในองคก์ร รวมทั้งก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรและจดักำรควำมเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้มีกำรส่ือสำร
แก่พนักงำนให้ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรบริหำรควำมเส่ียง โดยกระบวนกำรบริหำรควำมเส่ียงของกลุ่ม
บริษทัฯ สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

1. การก าหนดนโยบายและหลกัเกณฑ์การบริหารความเส่ียง 

เป็นกำรก ำหนดนโยบำย วตัถุประสงค ์ขอบเขต ควำมรับผิดชอบ หลกัเกณฑแ์ละแนวทำงบริหำร
ควำมเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ เป้ำหมำย แผนและทิศทำงกำรด ำเนินธุรกิจ ซ่ึงทำงกลุ่มบริษทัฯ จะมี
กำรทบทวนเป็นประจ ำ และจะด ำเนินกำรจดัท ำพร้อมกนักบัแผนธุรกิจเพื่อใหมี้ควำมสอดคลอ้งกนั 

2. การระบุความเส่ียง 

เป็นกำรระบุควำมเส่ียงท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรบรรลุวตัถุประสงค์และเป้ำหมำย โดยพิจำรณำ
จำกควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกปัจจยัภำยในและปัจจยัภำยนอก เช่น จำกสภำพแวดลอ้ม  กฎหมำย กำรเงิน 
ระบบสำรสนเทศ ระบบขอ้มูลเพื่อกำรตดัสินใจ ควำมพึงพอใจของนักลงทุน กำรบริหำรเงินลงทุน 
ทรัพยำกรบุคคล ช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ ระบบรักษำควำมปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มบริษทัฯ มีกำร
บริหำรควำมเส่ียงโดยพิจำรณำจดัล ำดบัควำมเส่ียงก่อนกำรพิจำรณำระบบกำรควบคุม ซ่ึงถำ้อยูใ่นเกณฑ์
สูงและสูงมำก ทำงฝ่ำยบริหำรน ำมำควำมเส่ียงเหล่ำนั้นมำวิเครำะห์เพื่อใชใ้นกำรบริหำรจดักำรก่อน 

3. การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง 

เป็นกำรวิเครำะห์เพื่อประเมินระดบัควำมเส่ียงท่ีเหลืออยู่หลงัจำกไดป้ระเมินระบบกำรควบคุมท่ีมี
อยูแ่ละกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของควำมเส่ียง ซ่ึงหำกควำมเส่ียงท่ีเหลือยงัคงอยูใ่นระดบัสูงหรือสูงมำก 
จะตอ้งก ำหนดมำตรกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงทนัที โดยผูบ้ริหำรระดับสูงท่ีรับผิดชอบ และหำก
ควำมเส่ียงท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปำนกลำงหรือระดบัต ่ำ ใหก้ ำหนดมำตรกำรจดักำรในระดบัฝ่ำยหรือแกไ้ข
ในกระบวนกำรปฏิบติังำน 

4. การจัดการความเส่ียง 

เป็นกำรก ำหนดวิธีกำรจดัท ำแผนในกำรจดักำรควำมเส่ียงท่ีมีควำมส ำคญั ตำมท่ีไดมี้กำรจดัล ำดบั
ไวใ้นขั้นตอนของกำรวิเครำะห์ควำมเส่ียง กำรจดักำรควำมเส่ียงมีไดห้ลำยวิธี เช่น กำรควบคุม กำรโอน
ควำมเส่ียง กำรหลีกเล่ียงควำมเส่ียง กำรใชป้ระโยชน์จำกควำมเส่ียง หรือกำรยอมรับควำมเส่ียง 
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5. การติดตามผลและการสอบทาน 

เป็นขั้นตอนของกำรติดตำมผลกำรบริหำรควำมเส่ียงตำมแผนท่ีก ำหนดไว ้รวมทั้งประเมินผลกำร
บริหำรจดักำรควำมเส่ียง ซ่ึงคณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียงจะติดตำมและรำยงำนให้ผูบ้ริหำรระดบัสูง  
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงและคณะกรรมกำรตรวจสอบรับทรำบ  

• นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน 

กลุ่มบริษทัฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรเพื่อกำรต่อต้ำนทุจริตและคอร์รัปชัน เพื่อสร้ำงเสริม
จิตส ำนึกและให้พนักงำนทุกคนปฏิบติัหน้ำท่ีอย่ำงโปร่งใส และไม่น ำพำต่อกำรทุจริตและคอร์รัปชนัไม่ว่ำด้วย
เหตุผลใดๆ โดยมีหลกักำรและแนวปฏิบติัท่ีส ำคญัของนโยบำยกำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption 
Policy) ของทำงกลุ่มบริษทัฯ ดงัน้ี: 

1. กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนและลูกจำ้งทุกคนของกลุ่มบริษทัฯ ไม่สนบัสนุน รวมถึงไม่ยอมรับกำร
ทุจริตและคอร์รัปชนัไม่ว่ำในรูปแบบใด ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม จำกบุคคลและนิติบุคคลท่ีท ำธุรกิจ
กบักลุ่มบริษทัฯ 

2. เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนในกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเร่ืองของขวญั ของก ำนัล กำรเล้ียงรับรองและ
ค่ำใชจ่้ำย กำรด ำเนินกำรในเร่ืองน้ีให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของทำงกลุ่มบริษทัฯ โดยตอ้งพิจำรณำใน
เร่ืองควำมจ ำเป็นของกำรท ำรำยกำร ขนำดของรำยกำร และกำรอนุมติัตำมสำยกำรบงัคบับญัชำ 

3. กำรบริจำคเงินเพื่อกำรกุศล กำรใหเ้งินสนบัสนุน หรือควำมช่วยเหลือทำงกำรเมือง ตอ้งไม่ถูกน ำไปใช้
เพื่อเป็นขอ้อำ้งในกำรติดสินบน  

4. ส ำหรับควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจและกำรจดัซ้ือจัดจ้ำง ห้ำมมิให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำนและ
ลูกจำ้งทุกคนของกลุ่มบริษทัฯ ให ้/ รับสินบน ในกำรด ำเนินธุรกิจทุกชนิดกบัคู่คำ้ คู่สัญญำ หน่วยงำน
ภำครัฐ หรือหน่วยงำนใดๆ ท่ีด ำเนินธุรกิจกบักลุ่มบริษทัฯ โดยควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจและกำรจดัซ้ือ
จดัจำ้งตอ้งด ำเนินกำรอยำ่งโปร่งใสและเป็นไปตำมกฏหมำยและสัญญำท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนดไว ้รวมถึงมี
กำรปฏิบติัและยดึถือตำมธรรมเนียมปฏิบติัของอุตสำหกรรม 

5. พนักงำนของกลุ่มบริษทัฯ ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นกำรกระท ำท่ีเข้ำข่ำยกำรทุจริต 

คอร์รัปชนัอนัเก่ียวขอ้งกบัทำงกลุ่มบริษทัฯ โดยตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชำ หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบ

ทรำบ และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่ำงๆ ตำมท่ีก ำหนดในนโยบำยกำรรับเร่ือง

ร้องเรียนและกำรแจง้เบำะแส  
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6. กลุ่มบริษทัฯ จะให้ควำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนท่ีปฏิเสธ หรือแจง้เร่ืองกำรทุจริตคอร์รัปชัน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทัฯ โดยจะให้ควำมคุม้ครองและเป็นธรรมแก่ผูร้้องเรียน รวมถึงผูท่ี้ให้ควำม
ร่วมมือในกำรรำยงำนกำรต่อตำ้นทุจริตคอร์รัปชัน โดยจะไม่เปิดเผยช่ือของพนกังำนท่ีปฏิเสธ หรือ
แจง้เร่ืองกำรทุจริตคอร์รัปชนั และจะมีกำรเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวเ้ป็นควำมลบั โดยค ำนึงถึงควำม
ปลอดภยั รวมถึงกำรก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองพนกังำนท่ีร้องเรียน และ /หรือ ผูท่ี้ให้ขอ้มูล และ/หรือ 
ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักำรร้องเรียน 

7. ผูท่ี้กระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชันถือว่ำเป็นกำรกระท ำท่ีผิดจรรยำบรรณของทำงกลุ่มบริษทัฯ และ
จะตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบท่ีก ำหนด และอำจตอ้งไดรั้บโทษตำมกฏหมำย 
หำกกำรกระท ำดงักล่ำวผิดกฏหมำย 

8. กลุ่มบริษทัฯ จะจัดให้มีระบบกำรควบคุมภำยในท่ีเพียงพอและเหมำะสม เพื่อป้องกันกำรทุจริต  
คอร์รัปชนัและกำรด ำเนินงำนท่ีไม่เป็นไปตำมหลกักำรกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 

9. จัดให้มีช่องทำงกำรส่ือสำรให้พนักงำนและผูมี้ส่วนได้เสียทรำบถึงนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริต  

คอร์รัปชนั และสำมำรถแจง้เบำะแส ขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะให้ทำงกลุ่มบริษทัฯ ไดท้รำบผ่ำนช่อง

ทำงกำรแจง้เบำะแสท่ีก ำหนด เพื่อสืบสวนหำขอ้เทจ็จริงตำมกระบวนกำรและน ำไปแกไ้ขปรับปรุง 

• นโยบายด้านบัญชีและการเงิน 

กลุ่มบริษทัฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรจดัท ำรำยงำนทำงบญัชีและกำรเงินซ่ึงมีควำมถูกตอ้งสมบูรณ์ตำมควำม
เป็นจริง ทนัเวลำและสมเหตุสมผล เพื่อเสนอต่อผูบ้ริหำร ผูถื้อหุ้น หน่วยงำนของรัฐ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ดงันั้น 
จึงก ำหนดให้บุคลำกรทุกระดบัจะตอ้งปฏิบติัตำมขั้นตอนกระบวนกำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบญัชี กำรเงิน 
และกำรควบคุมภำยใน รวมถึงขอ้ก ำหนดทำงบญัชีและกำรเงินของกลุ่มบริษทัฯ และหลกักำรบญัชีท่ียอมรับทัว่ไป
อยำ่งเคร่งครัด ตำมหลกักำรดงัน้ี 

1. กำรบนัทึกรำยกำรทำงธุรกิจทุกอย่ำงจะตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้น และสำมำรถตรวจสอบได้ โดยไม่มี
ขอ้จ ำกดัหรือยกเวน้กำรบนัทึกรำยกำรตำมควำมเป็นจริง ตำมมำตรฐำนกำรบญัชีท่ีเป็นท่ียอมรับ และ
ตำมข้อกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง มีเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรลงรำยกำรทำงธุรกิจท่ีครบถว้นและ
เหมำะสม 

2. รำยกำรทำงบัญชีและกำรเงินทุกประเภทจะต้องมีควำมถูกต้องชัดเจน มีขอ้มูลท่ีเป็นสำระส ำคัญ
เพียงพอ รวมทั้งมีกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีส ำคญัอย่ำงเหมำะสม ตำมมำตรฐำนท่ียอมรับทัว่ไป และเป็นไป
ตำมระเบียบกำรเงินและกำรบญัชีของทำงกลุ่มบริษทัฯ พนกังำนทุกคนตอ้งตระหนกัถึงควำมถูกตอ้ง



 บริษัท ไทย ออโต ทูลส์ แอนด์ ดาย จ ากัด (มหาชน) 
THAI AUTO TOOLS AND DIE PUBLIC COMPANY LIMITED 

www.thaiautotools.co.th 

 45/6, 45/9  หมู่ 11 ต ำบลคูบำงหลวง อ ำเภอลำดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธำนี 12140 โทร.02-598-3876-9 แฟกซ์. 02-598-3874 

 45/6, 45/9 MOO11  KUBANGLUANG,  LATLUMKAEO,  PATHUMTHANI 12140  TEL.02-598-3876-9  FAX. 02-598-3874 

 

13 
 

ของรำยกำรบญัชีและกำรเงิน โดยเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกันของคณะกรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร 
และพนกังำนท่ีมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในรำยกำรทำงธุรกิจในขั้นตอนต่ำง ๆ 

• นโยบายการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 

กลุ่มบริษทัฯไดก้ ำหนดให้คณะกรรมกำรบริษทั และฝ่ำยบริหำรมีหนำ้ท่ีในกำรเปิดเผยขอ้มูลสำรสนเทศ 
ทั้งท่ีเป็นสำรสนเทศทำงกำรเงินและสำรสนเทศเร่ืองอ่ืน อย่ำงครบถว้น ถูกตอ้ง เพียงพอ เช่ือถือได ้ไม่ท ำให้ผูใ้ช้
ขอ้มูลส ำคญัผิด ทนัเวลำ และเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกฏหมำย เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ของทำงบริษทัฯ ไดรั้บสำรสนเทศ
อย่ำงเท่ำเทียมกัน โดยสำรสนเทศของกลุ่มบริษทัฯ จะจดัท ำขึ้นอย่ำงรอบคอบ ชัดเจน กะทดัรัด เขำ้ใจง่ำยและ
โปร่งใส และตอ้งเปิดเผยสำรสนเทศอยำ่งสม ่ำเสมอทั้งในดำ้นบวกและดำ้นลบ และระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดขอ้สับสน
ในขอ้เทจ็จริง  

• นโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 

บุคคลำกรทุกระดบัจะตอ้งปฏิบติัตำมระเบียบและขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และ/
หรือต่ำงประเทศ และก่อนกำรปฏิบติังำนใด ๆ ท่ีอำจมีขอ้กฎหมำยก ำหนดไว ้จะตอ้งมีควำมระมดัระวงั มีกำรสอบ
ทำนอยำ่งรอบคอบ และมีกำรตรวจสอบโดยผูท่ี้รับผิดชอบวำ่ไดถื้อปฏิบติัตำมขอ้กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งแลว้  

• นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มบริษทัฯ มีนโยบำยซ่ึงก ำหนดให้พนักงำนและผูป้ฏิบัติงำนท่ีเก่ียวข้องต้องใช้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ อันประกอบด้วยวงจรเครือข่ำยกำรส่ือสำรข้อมูล ระบบซอฟท์แวร์ท่ีใช้ในกำรปฏิบัติกำรและ
ประมวลผลขอ้มูล เคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง แฟ้มขอ้มูลและขอ้มูลของทำงกลุ่มบริษทัฯ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ไม่ขดัต่อกฎหมำย หรือพระรำชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีมำตรฐำนควำมปลอดภยัท่ีเพียงพอ เพื่อ
ประโยชน์และประสิทธิผลทำงธุรกิจ  กลุ่มบริษทัฯ จึงก ำหนดใหถื้อปฏิบติั ดงัน้ี 

1. กำรน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้มำใชใ้นทุกดำ้นของงำนพร้อมกบัพฒันำบุคลำกรของทำงกลุ่ม
บริษทัฯ ใหมี้ควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีทนัสมยั 

2. พนักงำนจะตอ้งน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำเพื่อส่งเสริมกำรด ำเนินกิจกำรของกลุ่มบริษทัฯ 
และตอ้งไม่กระท ำเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล หรือละเมิดจริยธรรมและศีลธรรมอนัดี  

3. ขอ้มูลท่ีได้บนัทึกผ่ำนและเผยแพร่ผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศถือเป็นควำมรับผิดชอบของ
เจำ้ของขอ้มูลนั้น ๆ ท่ีจะตอ้งดูแลไม่ใหเ้กิดควำมผิดกฎหมำยหรือละเมิดต่อบุคคลท่ีสำม 

4. ใชซ้อฟทแ์วร์ท่ีถูกกฎหมำยและเป็นมำตรฐำน 
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5. กำรน ำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศมำใชง้ำนจะตอ้งไดรั้บกำรอนุมติัและปฏิบติัตำมระเบียบท่ีก ำหนด
ไว ้

6. เจำ้ของขอ้มูลจะตอ้งป้องกนัระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและขอ้มูลท่ีส ำคญัทำงธุรกิจของตนเอง จำก
กำรเขำ้ถึงจำกภำยนอกหรือกำรโจรกรรมและกำรบ่อนท ำลำย เพื่อให้แน่ใจว่ำธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ 
จะด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 

7. ผูมี้หน้ำท่ีรับผิดชอบต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยรวมท่ีได้รับกำรมอบหมำยมีหน้ำท่ีตอ้ง
ก ำหนดมำตรกำรในกำรควบคุมและป้องกันระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีควำมมั่งคงและ
ปลอดภยั รวมทั้งตอ้งติดตำมใหบุ้คลำกรทุกคนถือปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดโดยเคร่งครัด 

• การติดตามดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย 

กลุ่มบริษทัฯ ก ำหนดให้เป็นหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนท่ี
จะตอ้งรับทรำบ ท ำควำมเขำ้ใจและถือปฏิบัติตำมนโยบำยและข้อปฏิบัติของทำงกลุ่มบริษทัฯ อย่ำงเคร่งครัด 
ผูบ้ริหำรทุกระดบัในองค์กรจะตอ้งรับผิดชอบดูแลและถือเป็นเร่ืองส ำคญัท่ีจะด ำเนินกำรให้พนักงำนภำยใตส้ำย
บงัคบับญัชำของตนทรำบและปฏิบติัตำมนโยบำยและขอ้ปฏิบติัของทำงกลุ่มบริษทัฯ อย่ำงจริงจงั หำกกรรมกำร 
ผูบ้ริหำร และพนกังำนผูใ้ดกระท ำผิดหลกักำรตำมท่ีก ำหนดไว ้จะไดรั้บโทษทำงวินยั และหำกมีกำรกระท ำท่ีเช่ือ
ไดว้่ำท ำผิดกฎหมำย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของรัฐ ทำงกลุ่มบริษทัฯ จะส่งเร่ืองให้เจำ้หน้ำท่ีของรัฐด ำเนินกำร
ต่อไป 

หำกพนักงำนมีขอ้สงสัย และ/หรือ ในกรณีท่ีสงสัยว่ำจะมีกำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณ และ/หรือ พบเห็นกำร
กระท ำผิดกฎหมำย และ/หรือ นโยบำยและหลกักำรท ำงำนของกลุ่ม  บริษทัฯ สำมำรถแจง้ขอ้ร้องเรียนโดยตรงดว้ย
วำจำ หรือลำยลกัษณ์อกัษร ไปยงัคณะกรรมกำรบริษทั คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริหำรควำม
เส่ียง หรือเลขำนุกำรบริษทัฯ ผำ่นช่องทำงท่ีก ำหนด ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯ จะด ำเนินกำรตรวจสอบ โดยไม่เปิดเผยช่ือผู ้
แจง้เบำะแส เพื่อคุม้ครองผลกระทบท่ีอำจจะเกิดขึ้นกบัผูแ้จง้ขอ้ร้องเรียนดงักล่ำว โดยคณะกรรมกำรบริษทั และ
คณะกรรมกำรตรวจสอบจะด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงตำมท่ีมีผูแ้จง้เบำะแสหรือขอ้ร้องเรียน แลว้
น ำเสนอใหค้ณะกรรมกำรบริษทั ไดพ้ิจำรณำและรับทรำบเพื่อด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสมต่อไป 
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ส่วนที่ 3 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 

 
นิยามและความหมาย  

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ หมำยถึง แนวปฏิบติัท่ีดีในกำรด ำเนินธุรกิจท่ียึดมัน่ในปรัชญำกำรด ำเนิน
ธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ อนัเป็นกำรก ำหนดเกณฑค์วำมประพฤติท่ีคณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคนของ
ทำงกลุ่มบริษทัฯ จะพึงกระท ำในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อใหมี้กำรน ำไปปฏิบติังำนเป็นแนวทำงเดียวกนั  ภำยใตก้รอบ
ของควำมเสมอภำคท่ีเท่ำเทียม  มีควำมซ่ือสัตย ์มีคุณธรรม 

1.  นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) 

คณะกรรมกำรบริษทั มุ่งมัน่ท่ีจะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นธรรม ยดึมัน่ในควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคมและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงปฏิบติัตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรและจรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินธุรกิจ และขอ้พึงปฏิบติัในกำรท ำงำนของกลุ่มบริษทัฯ อย่ำงเคร่งครัด เพื่อให้มัน่ใจว่ำ กรรมกำร ผูบ้ริหำร 
และพนกังำนของกลุ่มบริษทัฯ จะปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดีของสังคมและประเทศชำติ คณะกรรมกำรบริษทั จึงเห็น
ควรก ำหนดนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนักบัทุกกิจกรรมของทำงกลุ่มบริษทัฯ ดงัน้ี 

1. กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ของกลุ่มบริษทัฯไม่สนบัสนุนและไม่ยอมรับกำรทุจริตคอร์รัปชนั
ทุกรูปแบบ ทั้งทำงตรงและทำงออ้มใหแ้ก่ตนเองจำกบุคคลท่ีท ำธุรกิจกบักลุ่มบริษทัฯ  

2. นโยบำยน้ีครอบคลุมถึงกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน คู่คำ้ ลูกคำ้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยบริษทัฯ 
จะทบทวนแนวปฏิบติัและขอ้ก ำหนดในกำรด ำเนินกำรเร่ืองน้ี เพื่อให้สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลง
ของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย 

1.1 แนวทางปฏิบัติ 

1.1.1   นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัน้ีให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินงำนของ
กลุ่มบริษทัฯ โดยกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนของกลุ่มบริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัตำมนโยบำย
ต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยจะไม่เขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองกำรทุจริตคอร์รัปชนั ไม่วำ่โดยทำงตรงหรือทำงออ้ม 

1.1.2   เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนในกำรด ำเนินกำรในเร่ืองควำมเส่ียง เก่ียวกับกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนกลุ่มบริษทัฯ ทุกระดบั ตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมระมดัระวงัใน
เร่ือง เช่น 
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-   ของขวญั ของก ำนลั กำรเล้ียงรับรองและค่ำใชจ่้ำย : กำรให ้/ รับ ของขวญั ของก ำนลั กำร
เล้ียง รับรอง ให้เป็นไปตำมท่ีก ำหนดในระเบียบ แนวปฏิบติัในกำรด ำเนินธุรกิจของทำง
กลุ่มบริษทัฯ ตำมควำมเหมำะสม 

-   เงินบริจำคเพื่อกำรกุศล  เงินสนบัสนุน หรือกำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง : กำรให้ / รับเงิน
บริจำค เงินเร่ียไร เงินสนับสนุน หรือกำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง ต้องเป็นไปอย่ำง
โปร่งใสและถูกตอ้งตำม กฎหมำย โดยตอ้งมัน่ใจว่ำเงินบริจำค หรือเงินสนบัสนุนไม่ได้
ถูกน ำไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อำ้งในกำรติดสินบน 

-   ควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจและกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง : หำ้มให ้/ รับสินบนในกำรด ำเนินธุรกิจทุก
ชนิด กบัคู่คำ้ คู่สัญญำ หน่วยงำนภำครัฐ หรือหน่วยงำนท่ีด ำเนินธุรกิจกบักลุ่มบริษทัฯ 
โดยตอ้งด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปอยำ่งโปร่งใส และตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งก ำหนดไว ้

1.1.3   พนักงำนของกลุ่มบริษัทฯ ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นกำรกระท ำท่ีเข้ำข่ำยทุจริต 
คอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทัฯ และตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชำหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทรำบ 
และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่ำงๆ หำกมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซักถำมให้ปรึกษำ
ผูบ้งัคบับญัชำ หรือบุคคลท่ีก ำหนดให้ท ำหน้ำท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับกำรติดตำมกำรปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณธุรกิจ ผำ่นช่องทำงต่ำงๆ ท่ีก ำหนดไว ้

1.1.4   กลุ่มบริษทัฯ จะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนท่ีปฏิเสธหรือแจง้เร่ืองทุจริตคอร์รัปชนัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทำงกลุ่มบริษทัฯ โดยใชม้ำตรกำรคุม้ครองผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ใหค้วำมร่วมมือในกำร
รำยงำนกำรทุจริตคอร์รัปชนั ตำมท่ีก ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรคุม้ครองและให้ควำมเป็นธรรมแก่
พนักงำนท่ีแจง้ขอ้มูลหรือให้เบำะแสเก่ียวกบักำรทุจริตคอร์รัปชนั หรือไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย 
(Whistleblower Policy) 

1.1.5   ผูท่ี้กระท ำกำรทุจริตคอร์รัปชนัเป็นกำรกระท ำท่ีผิดจรรยำบรรณ ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บกำรพิจำรณำโทษ
ทำงวินยัตำมระเบียบท่ีทำงกลุ่มบริษทัฯ ไดก้ ำหนดไวแ้ละโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนั้น
ผิดกฎหมำย 

1.1.6   กลุ่มบริษทัฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรเผยแพร่ ให้ควำมรู้และท ำควำมเขำ้ใจกบับุคคลอ่ืนท่ี
ตอ้งปฏิบติัหน้ำท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทัฯ และผูมี้ส่วนไดเ้สียของทำงกลุ่มบริษทัฯ ในเร่ืองท่ี
ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัน้ี 

1.1.7   กลุ่มบริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะสร้ำงและพฒันำวฒันธรรมองค์กรให้พนักงำนของทำงกลุ่มบริษทัฯ มี
จิตส ำนึกท่ีดีและปฎิบติัตนเป็นพลเมืองดีของสังคมและประเทศชำติ 
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2. นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงาน / ผู้มีส่วนได้เสีย  

กลุ่มบริษทัฯ ได้จดัให้มีช่องทำงในกำรรับฟังควำมคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะหรือกำรแจ้งเบำะแสกำร
ทุจริต คอร์รัปชนั หรือไม่ปฏิบติัตำมกฎหมำย จำกพนกังำน / ผูมี้ส่วนไดเ้สีย พร้อมทั้งมีมำตรกำรคุม้ครองและให้
ควำมเป็นธรรมแก่ผูร้้องเรียน โดยไม่ตอ้งเปิดเผยช่ือแต่อย่ำงใด โดยจะเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องไวเ้ป็นควำมลับ/ 
ค ำนึงถึงควำมปลอดภยั ก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองพนักงำนท่ีร้องเรียน และ/หรือ ผูท่ี้ให้ขอ้มูล และ/หรือ ควำม
ร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้มูลจำกสำเหตุแห่งกำรแจง้ขอ้ร้องเรียน 

2.1 ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

2.1.1   ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือผูท่ี้พบเห็นกำรกระท ำท่ีฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของกลุ่มบริษทัฯ 
หรือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของทำงกลุ่มบริษทัฯ ทั้งบุคคลภำยในและบุคคลภำยนอก
องคก์ร 

2.1.2   พนกังำนท่ีถูกกลัน่แกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทำงวินยั เช่น ถูกลดขั้นเงินเดือน ถูกพกังำน ให้ออกจำก
งำน หรือถูกเลือกปฏิบติัดว้ยวิธีกำรอนัไม่ชอบท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสภำพกำรจำ้งงำน อนัเน่ืองมำจำก
กำรท่ีตนไดร้้องเรียน ให้ขอ้มูล หรือจะให้ขอ้มูล ช่วยเหลือในขั้นตอนกำรสืบสวนสอบสวน หรือ
รวบรวมขอ้เทจ็จริงให้แก่ผูรั้บขอ้ร้องเรียน รวมไปถึงกำรฟ้องร้องด ำเนินคดี กำรเป็นพยำน กำรให้
ถอ้ยค ำ หรือกำรใหค้วำมร่วมมือใดๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรัฐ 

2.2 วิธีการและช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน 

ผูร้้องเรียนสำมำรถร้องเรียนเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ไปยงัผูรั้บเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงได้แก่คณะกรรมกำร 
ตรวจสอบ คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง และคณะกรรมกำรบริษทั และผูบ้งัคบับญัชำหรือเลขำนุกำรบริษทั 
ผำ่นช่องทำงดงัต่อไปน้ี 

2.2.1   เบอร์โทรศพัท ์    :    02-25983876-9 

2.2.2 ช่องทำงอีเมล :    tatg_cac@thaiautotools.co.th 

2.2.3 ส่งทำงไปรษณีย ์  :   ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ หรือ กรรมกำรผูจ้ดักำร หรือ  

ผูจ้ดักำรฝ่ำยบุคคลและธุรกำร 

บริษทั ไทย ออโต ทูลส์ แอนด์ ดำย จ ำกดั (มหำชน) (TAT) 
45/6, 45/9 หมู่ 11 ต ำบลคูบำงหลวง อ ำเภอลำดหลุมแก้ว   
จงัหวดัปทุมธำนี 12140 

2.2.4 เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ :   www.thaiautotools.co.th  หวัขอ้ “ติดต่อเรำ” 

mailto:tatg_cac@thaiautotools.co.th
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ในกรณีท่ีผูร้้องเรียนเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยช่ือ ตอ้งระบุรำยละเอียดขอ้เท็จจริง หรือหลกัฐำนท่ีชัดเจน   
เพียงพอท่ีแสดงให้เห็นวำ่มีเหตุอนัควรเช่ือว่ำมีกำรกระท ำท่ีเป็นกำรฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
กลุ่มบริษทัฯ หรือจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ท้งัน้ีกำรร้องเรียนจะถือเป็นควำมลบัท่ีสุด และผูร้้องเรียน
สำมำรถร้องเรียนไดม้ำกกว่ำหน่ึงช่องทำงและไม่จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนผูร้้องเรียน  แต่หำกเปิดเผยตนเอง 
จะท ำให้ทำงกลุ่มบริษัทฯ สำมำรถแจ้งผลกำรด ำเนินกำร หรือรำยละเอียดเพิ่มเติมในเร่ืองท่ีร้องเรียน 
ใหท้รำบได ้

2.3 กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รับข้อร้องเรียน 

2.3.1  รวบรวมขอ้เทจ็จริง 

ผูรั้บขอ้ร้องเรียน หรือหน่วยงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย หรือกรรมกำรสอบสวนท่ีจะแต่งตั้งขึ้นเป็น
ครำวๆไป จะด ำเนินกำรรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเ ก่ียวข้องกับกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณนั้น 

2.3.2  ประมวลผลและกลัน่กรองขอ้มูล 

ผูรั้บขอ้ร้องเรียน หรือหน่วยงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย หรือกรรมกำรสอบสวนท่ีจะแต่งตั้งขึ้นเป็น
ครำวๆไป จะเป็นผูท้  ำหนำ้ท่ีประมวลผล และกลัน่กรองขอ้มูล เพื่อพิจำรณำขั้นตอน และวิธีกำร
จดักำรท่ีเหมำะสมในแต่ละเร่ือง 

2.3.3  มำตรกำรด ำเนินกำร 

ผูรั้บขอ้ร้องเรียน น ำเสนอกรรมกำรตรวจสอบเพื่อสอบสวนขอ้เท็จจริง และก ำหนดมำตรกำร
ด ำเนินกำร เพื่อระงบักำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมจรรยำบรรณ และบรรเทำควำมเสียหำยใหก้บัผู ้
ท่ีไดรั้บผลกระทบ โดยค ำนึงถึงควำมเดือดร้อนเสียหำยโดยรวมทั้งหมด 

2.3.4  กำรรำยงำนผล 

ผูรั้บขอ้ร้องเรียนมีหนำ้ท่ีแจง้ผลกำรพิจำรณำใหผู้ร้้องเรียนท่ีเปิดเผยตนเองทรำบ ทั้งน้ีหำกในกรณี
ท่ีเป็นเร่ืองส ำคญัใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบรำยงำนผลกำรพิจำรณำต่อคณะกรรมกำรบริษทั 
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2.4 มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

กลุ่มบริษทัฯ ไดก้ ำหนดมำตรกำรคุม้ครองผูร้้องเรียนตำมหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
2.4.1  ผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง สำมำรถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผย

ตนเองได ้หำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยนั้นจะท ำให้เกิดควำมไม่ปลอดภยั หรือเกิดควำมเสียหำยใดๆ แต่
หำกมีกำรเปิดเผยตนเองก็จะท ำให้องคก์รสำมำรถรำยงำนควำมคืบหนำ้ ช้ีแจงขอ้เท็จจริงใหท้รำบ 
หรือบรรเทำควำมเสียหำยไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ขึ้น 

2.4.2  ผูรั้บข้อร้องเรียนจะเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องไวเ้ป็นควำมลับ ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและควำม 
เสียหำยของผูร้้องเรียน แหล่งท่ีมำของข้อมูล หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ีผูรั้บผิดชอบในทุก 
ขั้นตอนจะตอ้งเก็บรักษำขอ้มูลท่ีไดรั้บรู้เป็นควำมลบัสูงสุด และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน หำกฝ่ำ
ฝืนถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดวินยั 

2.4.3  กลุ่มบริษทัฯ ได้ก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองผูร้้องเรียน และ/หรือ ผูท่ี้ให้ขอ้มูล และ/หรือควำม
ร่วมมือ ในกำรตรวจสอบขอ้มูล โดยจะไดรั้บควำมคุม้ครองจำกกำรปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม เช่น กำร
เปล่ียนต ำแหน่งงำน ลกัษณะงำน สถำนท่ีท ำงำน สั่งพกังำน ข่มขู่รบกวนกำรปฏิบติังำน เลิกจำ้ง
อนัเน่ืองมำจำกสำเหตุแห่งกำรแจง้ขอ้ร้องเรียน 

2.4.4  กรณีท่ีผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ใหค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเห็นวำ่ตนอำจไดรั้บควำมไม่
ปลอดภัย หรืออำจเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย ผู ้ร้องเรียนหรือผู ้ท่ีให้ควำมร่วมมือในกำร
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงสำมำรถร้องขอให้บริษทัฯ ก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองท่ีเหมำะสมก็ได ้หรือ
บริษทัฯ อำจก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองโดยผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบ
ขอ้เท็จจริงไม่ตอ้งร้องขอก็ได ้หำกเห็นว่ำเป็นเร่ืองท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดควำมเดือดร้อนเสียหำย 
หรือควำมไม่ปลอดภยั 

2.4.5  ผูท่ี้ได้รับควำมเดือดร้อนเสียหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยกระบวนกำรท่ีมีควำม
เหมำะสมและเป็นธรรม 

 

3. การเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 

บุคลำกรของกลุ่มบริษทัฯ ตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยและหลกัสิทธิมนุษยชนสำกลอย่ำงเคร่งครัด โดยทำง
กลุ่มบริษทัฯ ให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบักำรให้ควำมรู้  ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักฎหมำยและหลกัสิทธิมนุษยชนสำกลแก่
พนกังำน เพื่อน ำไปปฏิบติัเป็นส่วนหน่ึงในกำรด ำเนินงำนและไม่สนบัสนุนกิจกำรท่ีละเมิดกฎหมำยและหลกัสิทธิ
มนุษยชนสำกล  
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4. การสนับสนุนภาคการเมืองและการด าเนินการด้านการเมือง 

กลุ่มบริษทัฯ ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง ไม่เข้ำไปมีส่วนร่วม และไม่ฝักใฝ่พรรค
กำรเมืองหน่ึงพรรคกำรเมืองใด หรือผูมี้อ ำนำจทำงกำรเมืองคนหน่ึงคนใด ไม่น ำเงินทุนหรือทรัพยำกรของทำง
กลุ่มบริษทัฯ ไปใชส้นบัสนุน ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้มแก่พรรคกำรเมืองหรือนกักำรเมืองใดๆ ทั้งน้ี  กลุ่ม
บริษทัฯ ตระหนกัและใหค้วำมเคำรพในสิทธิเสรีภำพในกำรใชสิ้ทธิทำงกำรเมืองของพนกังำน เช่น กำรลงคะแนน
เสียงเลือกตั้ง 

5. นโยบายการบริหารจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest Policy) 

กลุ่มบริษทัฯ มีนโยบำยท่ีมิให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนใชโ้อกำสจำกกำรเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร 
หรือพนักงำนของทำงกลุ่มบริษทัฯ เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ไม่ว่ำเพื่อตนเองหรือเพื่อผูอ่ื้น จึงก ำหนดขอ้ควร
ปฏิบติัไวด้งัน้ี 

5.1  กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำน พึงหลีกเล่ียงกำรกระท ำใดๆ อนัเป็นกำรขดัต่อผลประโยชน์ของกลุ่ม
บริษทัฯ ไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรติดต่อกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทำงกำรคำ้ของกลุ่มบริษทัฯ เช่น คู่คำ้ ลูกคำ้ คู่แข่งขนั หรือ
จำกกำรใชโ้อกำสหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนกังำน ในกำรหำประโยชน์ส่วนตน 
และในเร่ืองกำรท ำธุรกิจท่ีแข่งขนักับกลุ่มบริษทัฯ หรือกำรท ำงำนอ่ืนนอกเหนือจำกงำนของกลุ่มบริษทัฯ 
อนัจะส่งผลกระทบกระเทือนต่อกำรปฏิบติังำนในหนำ้ท่ี  

5.2  ในกรณีท่ีกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนกังำน ไปเป็นกรรมกำร หุน้ส่วน หรือท่ีปรึกษำในองคก์รอ่ืน กำรด ำรง
ต ำแหน่งนั้นตอ้งไม่ขดัต่อผลประโยชน์ของกลุ่มบริษทัฯ และกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีโดยตรงในกลุ่มบริษทัฯ  

5.3  กรณีท่ีจ ำเป็นต้องท ำรำยกำรท่ีมีหรืออำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์  (Conflicts of Interest) ให้
คณะกรรมกำรบริษทั พิจำรณำรำยกำรนั้นอย่ำงรอบคอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต อย่ำงมีเหตุผล และเป็นอิสระ และ
เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษทัฯ เสมือนกำรท ำรำยกำรกบับุคคลภำยนอกท่ีมีขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ใน
ลกัษณะเดียวกบัท่ีวิญญูชนจะพึงกระท ำกบัคู่สัญญำทัว่ไป (Arm’s Length Basis) 

5.4  ในกำรประชุมพิจำรณำวำระใดท่ีผูเ้ขำ้ร่วมประชุมมีส่วนไดเ้สีย ผูมี้ส่วนไดเ้สียจะตอ้งออกจำกท่ีประชุมเป็น
กำรชัว่ครำว เพื่อใหก้รรมกำรผูไ้ม่มีส่วนไดเ้สียไดพ้ิจำรณำรำยกำรอยำ่งเป็นอิสระ และมัน่ใจไดว้ำ่กำรเขำ้ท ำ
รำยกำรดงักล่ำวมีควำมเป็นธรรม โปร่งใส สมเหตุสมผล และมีกำรเปิดเผยขอ้มูลอย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้นและ
เพียงพอ ตำมขอ้ก ำหนดและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง  

5.5  บุคคลท่ีด ำเนินกำรใดๆ ซ่ึงมีส่วนไดเ้สียกบักำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม 
จะตอ้งมีหนำ้ท่ีในกำรรำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สีย ดงัน้ี:  
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5.5.1  กรรมกำรบริษทั ทุกท่ำน ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร กรรมกำรผูจ้ดักำร ผูบ้ริหำร 4 รำยแรกนับถดั
จำกกรรมกำรผูจ้ดักำร ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีกำรเงิน รวมถึงผูจ้ดักำรฝ่ำยบญัชี ให้จดัท ำ “แบบแจ้ง
รำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สียของกรรมกำรและผูบ้ริหำร” เพื่อรำยงำนใหบ้ริษทัฯ ทรำบถึงกำรมีส่วนได้
เสียของตนหรือของบุคคลท่ีมีควำมเก่ียวขอ้ง ต่อกำรบริหำรจดักำรกิจกำรของกลุ่มบริษทัฯ โดย
จะตอ้งรำยงำนทนัทีท่ีมีรำยกำรเกิดขึ้น และใหร้ำยงำนทุกคร้ัง ภำยใน 30 วนั  เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลง
ขอ้มูล โดยส่งขอ้มูลมำยงัเลขำนุกำรบริษทัฯ เพื่อจดัเก็บ พร้อมทั้งส ำเนำรำยงำนดงักล่ำวใหป้ระธำน
กรรมกำรบริหำร ประธำนกรรมกำรตรวจสอบและประธำนกรรมกำรบริษทั ทุกคร้ัง 

5.5.2  ผูบ้ริหำรในระดบัจดักำรทุกคนและพนักงำนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกำรด ำเนินงำน มีหน้ำท่ีรำยงำน
กำรมีส่วนไดเ้สียทนัทีท่ีมีรำยกำรเกิดขึ้นใหเ้ลขำนุกำรบริษทัฯ ทรำบ  

5.6  เพื่อประโยชน์ในกำรติดตำมดูแลกำรมีส่วนไดเ้สียของกรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษทัฯ หรือบุคคลท่ีมี
ควำมเก่ียวข้อง ซ่ึงมีส่วนได้เสียกับกำรบริหำรจัดกำรของกลุ่มบริษัทฯ ตำม พ.ร.บ หลักทรัพย์ฯ 
คณะกรรมกำรบริษทั ได้ก ำหนดให้มีกำรรำยงำนขอ้มูลของรำยกำรท่ีเก่ียวโยงของกลุ่มบริษทัฯ ในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบในทุกไตรมำส 

6. การติดตามและดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

กลุ่มบริษทัฯ มีนโยบำยและวิธีกำรดูแลบุคลำกรของทำงกลุ่มบริษทัฯ มิให้มีกำรน ำขอ้มูลภำยในซ่ึงยงัไม่
เปิดเผยต่อสำธำรณะชน (Non-Public Information) ไปใชเ้พื่อแสวงหำประโยชน์ส่วนตนดงัน้ี: 

6.1 การรักษาข้อมูลเป็นความลบั 

ขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัทำงธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ ตอ้งไดก้ำรรักษำมิให้ร่ัวไหลออกไปสู่บุคคลภำยนอก 
กรรมกำรบริษัท ผูบ้ริหำร พนักงำนและลูกจ้ำงจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลควำมลับทำงธุรกิจดังกล่ำวต่อ
บุคคลภำยนอก โดยเฉพำะคู่แข่งขนั แมภ้ำยหลงัพน้สภำพกำรเป็นกรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร พนักงำนและ
ลูกจ้ำงของกลุ่มบริษทัฯ ไปแลว้ นอกจำกนั้น กรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร พนักงำนและลูกจ้ำงจะตอ้งไม่ใช้
โอกำสหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรท ำงำนใหแ้ก่กลุ่มบริษทัฯ ในกำรหำประโยชน์ส่วนตนและในเร่ืองกำรท ำธุรกิจ
ท่ีแข่งขนักบัทำงกลุ่มบริษทัฯ และตอ้งไม่ใชข้อ้มูลภำยในเพื่อประโยชน์ของตนในกำรซ้ือขำยหุ้นของบริษทัฯ 
หรือใหข้อ้มูลภำยในแก่บุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์ในกำรซ้ือขำยหุน้ของทำงบริษทัฯ  

เพื่อให้กำรปฏิบติัตำมนโยบำยขำ้งตน้เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ กลุ่มบริษทัฯ จึงมีกำรจ ำกดักำรเขำ้ถึง
ขอ้มูลท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ และ/หรือ ขอ้มูลอนัเป็นควำมลบัใด ๆ โดยให้รับรู้ไดเ้ฉพำะผูบ้ริหำรระดบั
สูงสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้และมีกำรเปิดเผยต่อพนกังำนของกลุ่มบริษทัฯ ตำมควำมจ ำเป็นเท่ำท่ีตอ้งทรำบเพื่อกำร
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ปฏิบติังำนเท่ำนั้น และแจง้ใหพ้นกังำนทรำบวำ่ขอ้มูลดงักล่ำวเป็นสำรสนเทศท่ีเป็นควำมลบัและมีขอ้จ ำกดัใน
กำรน ำไปใช ้และก ำชบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหป้ฏิบติัตำมขั้นตอนกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลโดยเคร่งครัด 

6.2 การให้ข้อมูลข่าวสารแก่บุคคลภายนอก  

ขอ้มูลท่ีเปิดเผยออกไปสู่สำธำรณชนทุกขอ้มูลตอ้งไดรั้บควำมเห็นชอบจำกประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร 
โดยประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเอง หรือมอบหมำยให้ผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีมีควำมเหมำะสม เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูล หำกเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูร่้วมลงทุน (ถำ้มีในอนำคต) หรือคู่สัญญำของกลุ่มบริษทัฯ กำรให้หรือ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวจะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกบุคคลดังกล่ำวก่อน กรณีท่ีมีบุคคลภำยนอกติดต่อ
สอบถำมขอ้มูลของกลุ่มบริษทัฯ ให้ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำรหรือบุคคลท่ีประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำรเห็นว่ำ
เหมำะสมและไดม้อบหมำยให้ตอบค ำถำมหรือให้ขอ้มูล เป็นผูต้อบ บุคลำกรของกลุ่มบริษทัฯ จะตอ้งไม่ตอบ
ค ำถำมหรือแสดงควำมเห็นแก่บุคคลอ่ืนใดภำยนอก เวน้แต่จะมีหน้ำท่ีหรือได้รับมอบหมำยให้ตอบค ำถำม
เหล่ำนั้น หำกไม่มีหนำ้ท่ี ขอใหป้ฏิเสธกำรแสดงควำมเห็นต่ำง ๆ ดว้ยควำมสุภำพ  

6.3 การดูแลการใช้ข้อมูลภายใน  

บริษทัฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรป้องกนักำรใชข้อ้มูลภำยในของกลุ่มบริษทัฯ โดยกลุ่มบริษทัฯ มีนโยบำย
ห้ำมมิให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และลูกจำ้งของทำงกลุ่มบริษทัฯ น ำขอ้มูลต่ำงๆ ท่ีอำจมีผลกระทบต่อ
รำคำหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ หรือขอ้มูลท่ีหำกมีกำรเปิดเผยออกไปแลว้จะท ำให้กลุ่มบริษทัฯ ได้รับควำม
เสียหำย หรือเสียเปรียบ ซ่ึงถือเป็นขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัและควำมส ำคญั รวมถึงควำมลบั และ/หรือ ขอ้มูล
ภำยในของกลุ่มบริษทัฯ ท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสำธำรณชน ไปเปิดเผยหรือแสวงหำประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้น 
ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม และไม่ว่ำจะได้รับผลตอบแทนหรือไม่ก็ตำม รวมทั้ งต้องไม่ท ำกำรซ้ือขำย
หลกัทรัพยข์องบริษทัฯ โดยใชข้อ้มูลภำยใน ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯ ไดก้ ำหนดแนวทำงป้องกนักำรใชข้อ้มูลภำยใน
ดงัน้ี: 

• ให้ควำมรู้แก่กรรมกำรและผูบ้ริหำรของทำงบริษทัฯ เก่ียวกบัหนำ้ท่ีท่ีตอ้งจดัท ำและเปิดเผยรำยงำนกำร
ถือและกำรเปล่ียนแปลงกำรถือหลกัทรัพยข์อง (ก) ตนเอง (ข) คู่สมรสหรือผูท่ี้อยู่กินดว้ยกันฉันสำมี
ภริยำ (ค) บุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภำวะ และ (ง) นิติบุคคลท่ีตนเอง คู่สมรสหรือผูท่ี้อยู่กินดว้ยกนัฉันสำมี
ภริยำ และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภำวะถือหุ้นรวมกนัเกินกวำ่ร้อยละ 30 ของจ ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมด
ของนิติบุคคลดังกล่ำวและกำรถือหุ้นดังกล่ำวเป็นสัดส่วนท่ีมำกท่ีสุดในนิติบุคคลนั้น ต่อส ำนักงำน 
ก.ล.ต. ตำมมำตรำ 59 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยฯ์ ประกำศส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ท่ี สจ. 38/2561 เร่ือง กำรจดัท ำรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงกำรถือ
หลกัทรัพยแ์ละสัญญำซ้ือขำยล่วงหนำ้ของกรรมกำร ผูบ้ริหำร ผูส้อบบญัชี ผูท้  ำแผน และผูบ้ริหำรแผน 
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และ/หรือประกำศท่ีเก่ียวขอ้ง และบทก ำหนดโทษ ตำมมำตรำ 275 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลำด
หลกัทรัพยฯ์ รวมทั้งให้ควำมรู้เร่ืองกำรรำยงำนกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยหลกัทรัพยต์ำมมำตรำ 246 แห่ง 
พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยฯ์ และบทก ำหนดโทษตำมมำตรำ 298 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรัพย์
และตลำดหลกัทรัพยฯ์ 

• ก ำหนดให้กรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษทัฯ จดัท ำและน ำส่งรำยงำนกำรถือและกำรเปล่ียนแปลงกำร
ถือหลกัทรัพยข์อง (ก) ตนเอง (ข) คู่สมรสหรือผูที้่อยู่กินดว้ยกนัฉันสำมีภริยำ (ค)  บุตรท่ียงัไม่บรรลุ
นิติภำวะ และ (ง) นิติบุคคลท่ีตนเอง คู่สมรสหรือผูท่ี้อยู่กินดว้ยกนัฉันสำมีภริยำ และบุตรที่ยงัไม่บรรลุ
นิติภำวะถือหุ้นรวมกนัเกินกว่ำร้อยละ 30 ของจ ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลดงักล่ำว
และกำรถือหุ้นดังกล่ำวเป็นสัดส่วนท่ีมำกท่ีสุดในนิติบุคคลนั้น ตำมแบบรำยงำนกำรถือและกำร
เปล่ียนแปลงกำรถือหลกัทรัพยท่ี์ส ำนกังำน ก.ล.ต. ก ำหนด มำยงัเลขำนุกำรบริษทัฯ ล่วงหนำ้อยำ่งนอ้ย 
1 วนัก่อนท ำรำยกำรและมีหนำ้ท่ีตอ้งจดัท ำและเปิดเผยรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงกำรถือครองหลกัทรัพย์
ต่อส ำนักงำน ก.ล.ต. ภำยใน 3 วนัท ำกำรนับจำกวนัท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำน 
ก.ล.ต. และจดัส่งส ำเนำรำยงำนน้ีให้แก่ทำงบริษทัฯ ในวนัเดียวกนักบัท่ีส่งรำยงำนต่อส ำนกังำนก.ล.ต. 
รวมถึงรำยงำนคณะกรรมกำรบริษทัใหท้รำบในกำรประชุมคร้ังถดัไป 

• ก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และลูกจำ้งของกลุ่มบริษทัฯ ซ่ึงรวมถึงบุคคลท่ีถูกสันนิษฐำนว่ำ
รู้หรือครอบครองขอ้มูลภำยในตำมพระรำชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้ง
ท่ีมีกำรแก้ไขเพิ่มเติม) ท่ีได้รับทรำบข้อมูลภำยในท่ีเป็นสำระส ำคัญซ่ึงมีผลหรืออำจมีผลต่อกำร
เปล่ียนแปลงรำคำหลักทรัพย์ จะต้องงดกำรซ้ือขำยหลักทรัพย์ของบริษทัฯ ในช่วง 1 เดือนก่อนท่ี 
งบกำรเงินหรือขอ้มูลภำยในนั้นจะเปิดเผยต่อสำธำรณชน และในช่วงเวลำ 24 ชัว่โมง ภำยหลงัจำกท่ี
ขอ้มูลดงักล่ำวของกลุ่มบริษทัฯไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชนแลว้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดงักล่ำวจะตอ้ง
ไม่เปิดเผยขอ้มูลนั้นให้ผูอ่ื้นทรำบจนกวำ่จะไดมี้กำรแจง้ขอ้มูลนั้นต่อตลำดหลกัทรัพยฯ์ ทั้งน้ี หำกมีกำร
กระท ำอนัฝ่ำฝืนระเบียบปฏิบติัดงักล่ำวขำ้งตน้ บริษทัฯ จะถือเป็นควำมผิดทำงวินัยตำมขอ้บงัคบักำร
ท ำงำนของทำงกลุ่มบริษทัฯ โดยจะพิจำรณำลงโทษตำมควรแก่กรณี ตั้งแต่กำรตกัเตือนดว้ยวำจำ กำร
ตกัเตือนเป็นหนงัสือ กำรภำคทณัฑ ์ตดัค่ำจำ้ง พกังำนชัว่ครำวโดยไม่ไดรั้บค่ำจำ้ง ตลอดจนกำรเลิกจำ้ง
ใหพ้น้สภำพกำรเป็นพนกังำน ซ่ึงกำรลงโทษจะพิจำรณำจำกเจตนำของกำรกระท ำและควำมร้ำยแรงของ
ควำมผิดนั้นๆ 

• ห้ำมมิให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนและลูกจำ้งของกลุ่มบริษทัฯ ซ่ึงรวมถึงบุคคลท่ีถูกสันนิษฐำนวำ่รู้
หรือครอบครองขอ้มูลภำยในตำมพระรำชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ี
มีกำรแกไ้ขเพิ่มเติม) ใชข้อ้มูลภำยในของกลุ่มบริษทัฯ ท่ีมีหรืออำจมีผลกระทบต่อกำรเปล่ียนแปลงรำคำ
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ของหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ท่ียงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณะ ซ่ึงตนไดล้่วงรู้มำ เพื่อกำรซ้ือ ขำย เสนอซ้ือ 
เสนอขำย หรือชกัชวนใหบุ้คคลอ่ืนซ้ือ ขำย เสนอซ้ือ หรือเสนอขำย ซ่ึงหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ไม่วำ่ทั้ง
ทำงตรงหรือทำงออ้ม และไม่ว่ำกำรกระท ำดังกล่ำวจะท ำเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอ่ื้น หรือน ำ
ขอ้เท็จจริงเช่นนั้นออกเปิดเผยเพื่อให้ผูอ่ื้นกระท ำดงักล่ำว โดยตนไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ 
ก็ตำม  

• บริษทัฯ ก ำหนดให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำนและลูกจำ้งของกลุ่มบริษทัฯ จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูล
ภำยในของกลุ่มบริษัทฯ และจะไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำท่ีในกลุ่มบริษัทฯ หรือน ำข้อมูลภำยในหรือ
สำรสนเทศท่ีมีสำระส ำคญัซ่ึงได้รับรู้หรือรับทรำบในระหว่ำงปฏิบติังำนในกลุ่มบริษทัฯ ซ่ึงยงัไม่ได้
เปิดเผยต่อสำธำรณะ ไปแสวงหำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ หรือเปิดเผยกับบุคคลภำยนอกเพื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงอ้อม โดยไม่ค  ำนึงว่ำจะได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ก็ตำม  

• บริษทัฯ ก ำหนดให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำนและลูกจำ้งของกลุ่มบริษทัฯ มีหน้ำท่ีปฏิบติัตำมแนว
ทำงกำรใช้ขอ้มูลภำยในของพระรำชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย์ฯ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งท่ีมี
กำรแกไ้ขเพิ่มเติม) รวมถึงกฎเกณฑอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้ง 

• บริษทัฯ ก ำหนดให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนักงำนและลูกจ้ำงของกลุ่มบริษทัฯ หรืออดีตกรรมกำร 
ผูบ้ริหำร พนกังำนและลูกจำ้งท่ีลำออกแลว้ มีหนำ้ท่ีเก็บรักษำควำมลบั และ/หรือ ขอ้มูลภำยในของกลุ่ม
บริษทัฯ ตลอดจนขอ้มูลควำมลบัของคู่คำ้ของทำงกลุ่มบริษทัฯ ท่ีตนไดรั้บทรำบจำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
แมว้่ำตนจะพน้จำกกำรปฏิบติัหน้ำท่ีให้แก่กลุ่มบริษทัฯ ไทย ออโต ทูลส์ แลว้ก็ตำม และห้ำมมิให้น ำ
ควำมลบั และ/หรือขอ้มูลภำยในของกลุ่มบริษทัฯ ตลอดจนขอ้มูลควำมลบัของคู่คำ้ของทำงกลุ่มบริษทัฯ 
ไปใชป้ระโยชน์แก่บริษทัอ่ืน รวมถึงให้บุคคลภำยนอกรับทรำบ แมว้่ำกำรเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวนั้นจะ
ไม่ท ำใหเ้กิดผลเสียหำยแก่ทำงกลุ่มบริษทัฯ และคู่คำ้ก็ตำม  

 

7. นโยบายการใช้ทรัพยากร ทรัพย์สินและทรัพย์สินทางปัญญา (Corporate Assets Policy)  
กลุ่มบริษทัฯ ส่งเสริมให้ผูบ้ริหำร พนักงำน ใช้สินคำ้และบริกำรท่ีมีลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และเคร่ืองหมำย

กำรคำ้ถูกตอ้ง และไม่สนบัสนุนสินคำ้หรือกำรกระท ำท่ีเป็นกำรละเมิดกฎหมำยวำ่ดว้ยทรัพยสิ์นทำงปัญญำ และให้
ควำมส ำคญักบักำรใช้ทรัพยำกรและพลงังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อลดตน้ทุนและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ตลอดจนกำรใชท้รัพยสิ์นของทำงกลุ่มบริษทัฯ อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และกำร
ใหบ้ริกำรท่ีดีแก่ลูกคำ้ โดยก ำหนดเป็นแนวปฏิบติัของผูบ้ริหำรและพนกังำน ดงัน้ี: 
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1.   พนกังำนมีหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบในกำรดูแลทรัพยสิ์น  / ทรัพยำกรของกลุ่มบริษทั`ฯ มิให้เส่ือม
เสีย สูญหำย และใชท้รัพยสิ์น/ทรัพยำกร อย่ำงมีประสิทธิภำพ ให้เกิดประโยชน์ต่อทำงกลุ่มบริษทัฯ 
อย่ำงเต็มท่ี และไม่น ำทรัพยสิ์น/ทรัพยำกรของทำงกลุ่มบริษทัฯ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ของตนเองหรือ
ผูอ่ื้น 

2.   ทรัพย์สิน/ทรัพยำกรของกลุ่มบริษัทฯ หมำยถึง ทรัพย์สินทั้ งท่ีมีตัวตนและไม่มีตัวตน เช่น 
สังหำริมทรัพย์ อสังหำริมทรัพย์ เทคโนโลยี ควำมรู้ทำงวิชำกำร เอกสำรสิทธ์ิ สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ 
ตลอดจนขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัท่ีไม่ได้เปิดเผยต่อสำธำรณชน ได้แก่ แผนธุรกิจ ประมำณกำรทำง
กำรเงิน ขอ้มูลดำ้นทรัพยำกรบุคคล และรวมถึงวตัถุดิบและพลงังำนต่ำงๆ เช่น ไฟฟ้ำ น ้ ำประปำ แก๊ส 
ลม ฯลฯ ท่ีใชใ้นกระบวนกำรผลิตดว้ย 

3.   พนกังำนทุกคนพึงหลีกเล่ียงกำรเปิดเผยหรือใช้ประโยชน์จำกขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัของกลุ่มบริษทัฯ 
อยำ่งเด็ดขำด 

7.1  การจัดท าเอกสาร 

7.1.1  ตอ้งจดัท ำเอกสำรต่ำงๆ ดว้ยควำมสุจริต รอบคอบ และเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด 

7.1.2  หำ้มมิใหป้ลอมแปลงหนงัสือ รำยงำน หรือเอกสำรของทำงกลุ่มบริษทัฯ 

7.2  การใช้คอมพวิเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.2.1  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ และขอ้มูลสำรสนเทศต่ำงๆ ใหถื้อเป็นทรัพยสิ์น
ของกลุ่มบริษทัฯ ผูบ้ริหำรและพนักงำนไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวั 

7.2.2  ห้ำมผูบ้ริหำรและพนักงำนเปิดเผยขอ้มูลทำงธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ รวมถึงขอ้มูลท่ีทำงทำงกลุ่ม
บริษทัฯ ซ้ือมำหรือไดม้ำ ทั้งท่ีอยูแ่ละไม่อยูใ่นระบบขอ้มูลของทำงกลุ่มบริษทัฯ หรือคดัลอกขอ้มูล
ใส่ในส่ือบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

7.2.3  หำ้มผูบ้ริหำรและพนกังำน เปล่ียนแปลง ท ำซ ้ำ ลบทิ้ง หรือท ำลำยขอ้มูลของกลุ่มบริษทัฯ โดยไม่ได้
รับอนุญำต  

7.2.4  ห้ำมผูบ้ริหำรและพนักงำนน ำซอฟต์แวร์ท่ีผิดกฎหมำยมำใช้ และห้ำมคดัลอกซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ
ดว้ยเหตุผลใดๆ โดยไม่ไดรั้บอนุญำตจำกบริษทัผูผ้ลิตซอฟตแ์วร์นั้นๆ  

7.2.5  ห้ำมผูบ้ริหำรและพนักงำนปรับแต่งอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์หรือติดตั้งอุปกรณ์ใดๆ ท่ีนอกเหนือจำก
อุปกรณ์มำตรฐำนท่ีทำงกลุ่มบริษทัฯ ติดตั้งให ้นอกจำกไดรั้บอนุญำตเป็นกรณีไป  
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7.2.6  ห้ำมผูบ้ริหำรและพนกังำนใช้อีเมลข์องกลุ่มบริษทัฯ ในกำรส่งต่อขอ้ควำมท่ีกล่ำวร้ำย ท ำให้เส่ือม
เสีย หรือขอ้ควำมท่ีหยำบคำย ลำมก ข่มขู่ก่อกวน หรือสร้ำงควำมร ำคำญใหก้บัผูอ่ื้น  

7.2.7  ผูบ้ริหำรและพนกังำน ควรใชอิ้นเทอร์เน็ตในกำรแสวงหำขอ้มูลและควำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกำร
ปฏิบติังำน และจะตอ้งหลีกเล่ียงเวบ็ไซตท่ี์ผิดกฎหมำย หรือละเมิดศีลธรรมอนัดีงำม 

7.2.8  ผูบ้ริหำรและพนักงำนควรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและอุปกรณ์ส่ือสำรอ่ืนๆ ท่ีจดัให้  เช่น 
โทรศพัท ์โทรสำร โทรศพัทมื์อถือ อยำ่งมีจิตส ำนึกและรับผิดชอบ โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของกลุ่ม
บริษทัฯ เป็นหลกั 

7.2.9  หำ้มผูบ้ริหำรและพนกังำนเขำ้ถึงระบบหรือขอ้มูลท่ีไม่ไดรั้บอนุญำต หรือไม่ไดมี้ไวส้ ำหรับตนโดย
มิชอบ 

7.2.10  กลุ่มบริษทัฯ หรือหน่วยงำนท่ีไดรั้บมอบหมำยโดยทำงกลุ่มบริษทัฯ ขอสงวนสิทธ์ิในกำรตรวจสอบ
กำรใชง้ำนทรัพยสิ์นภำยใตร้ะบบสำรสนเทศของทำงกลุ่มบริษทัฯ ตำมควำมเหมำะสม 

 

8. นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Policy) 
8.1  การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น (Shareholder Policy) 

กลุ่มบริษทัฯ ตระหนกัและให้ควำมส ำคญัต่อกำรปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรำยอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียม
กัน และค ำนึงถึงสิทธิพื้นฐำนของผูถื้อหุ้น โดยจะประกอบธุรกิจด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริตและอย่ำงสุด 
ควำมสำมำรถ และด ำเนินกำรใดๆ ดว้ยควำมเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกรำย โดยทำงกลุ่มบริษทัฯ มีหนำ้ท่ีสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มให้แก่ผูถื้อหุ้นในระยะยำว ดังนั้น กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนจะต้องปฏิบัติตำมแนวทำง
ต่อไปน้ี 

8.1.1  ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมรับผิดชอบ ระมัดระวงั และซ่ือสัตย์สุจริต ภำยใต้กำรตัดสินใจอย่ำง
สมเหตุสมผล บนพื้นฐำนขอ้มูลท่ีเช่ือว่ำเพียงพอ ถูกตอ้ง ไม่มีส่วนไดเ้สียทั้งทำงตรง ทำงออ้ม 
และท ำโดยสุจริต เพื่อประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษทัฯ มีจุดมุ่งหมำยโดยชอบและเหมำะสม ไม่
กระท ำกำรโดยมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กบักลุ่มบริษทัฯ  

8.1.2  ปฏิบติัตำมกฎหมำย วตัถุประสงคข์อ้บงัคบัของกลุ่มบริษทัฯ มติกรรมกำรบริษทั มติท่ีประชุมผู ้
ถือหุ้นของบริษัทฯ ด ำเนินกำรตำมแนวปฏิบัติท่ี ดีของหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร และ
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ และปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกนั ทั้งผูถื้อหุ้นรำยใหญ่
และรำยยอ่ย เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้ 
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8.1.3  จดักำร ดูแล ไม่ให้สินทรัพยข์องกลุ่มบริษทัฯ เส่ือมค่ำ หรือสูญหำยโดยมิชอบ จดัให้มีระบบ
ควบคุมภำยในและระบบบริหำรควำมเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล 

8.1.4  เปิดโอกำสให้ผูถื้อหุ้นเขำ้มำมีส่วนในกำรดูแลกิจกำรและใหค้วำมเห็นเก่ียวกบักำรด ำเนินกิจกำร
ภำยใตก้ำรปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยำ่งเท่ำเทียมกนั 

8.1.5  รำยงำนสถำนภำพของกลุ่มบริษทัฯ อย่ำงสม ่ำเสมอ ครบถว้นตำมควำมเป็นจริง และทนัต่อ
สถำนกำรณ์  

8.1.6  รำยงำนให้ผูถื้อหุ้นทรำบถึงแนวโน้มในอนำคตขององค์กร ทั้งในดำ้นบวกและลบดว้ยเหตุผล
สนบัสนุนอยำ่งเพียงพอ 

8.1.7  แจง้ขอ้มูล ข่ำวสำรและสำรสนเทศของกลุ่มบริษทัฯ ท่ีถูกตอ้งตำมขอ้เท็จจริงและเพียงพอต่อกำร
ตดัสินใจแก่ผูถื้อหุน้ทุกรำยอยำ่งเท่ำเทียมกนัและในเวลำท่ีเหมำะสม 

8.1.8  ดูแลไม่ให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำน แสวงหำผลประโยชน์ให้ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
โดยให้ขอ้มูลใดๆ ของกลุ่มบริษทัฯ ซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณะ เปิดเผยขอ้มูลลบัของทำง
กลุ่มบริษทัฯ ต่อบุคคลภำยนอก และหรือด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมขดัแยง้
ทำงผลประโยชน์กบักลุ่มบริษทัฯ  

8.1.9  จดัให้มีช่องทำงส ำหรับกำรแจง้เบำะแส กำรกระท ำท่ีไม่สุจริตหรือขอ้ร้องเรียนต่ำงๆ ครอบคลุม
ถึงช่องทำงต่ำงๆ ท่ีเพียงพอและเหมำะสม โดยมีกระบวนกำรตอบสนองข้อร้องเรียน กำร
คุม้ครองผูร้้องเรียน รวมถึงแจง้ผลกำรด ำเนินกำรต่อผูร้้องเรียนอยำ่งเป็นระบบและยติุธรรม 

8.1.10 จดัให้มีช่องทำงกำรเผยแพร่ขอ้มูลหลำกหลำยช่องทำง รวมทั้งจดัท ำเวบ็ไซตข์องบริษทัฯให้ผูถื้อ
หุน้สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก  

8.2  การปฏิบัติต่อพนักงาน (Employees Policy)  

กลุ่มบริษทัฯ มีควำมเช่ือมัน่ว่ำ “พนกังำนทุกคน” เป็นทรัพยำกรท่ีมีคุณค่ำสูงสุดขององคก์ร จึงมุ่งเนน้ท่ี
จะสรรหำและรักษำบุคลำกรท่ีเป็นคนดี  มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และมีคุณธรรม รวมทั้งยงัมุ่งเน้นกำรพฒันำ
ควำมรู้และศกัยภำพบุคลำกร เพื่อใหพ้นกังำนมีควำมกำ้วหนำ้  และมีผลตอบแทนท่ีเหมำะสม เป็นธรรมและมี
สวสัดิกำรต่ำงๆ ส่งเสริมบรรยำกำศในกำรท ำงำนให้เกิดควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
นอกจำกน้ียงัให้ควำมส ำคญักับกำรปฏิบติัต่อพนักงำนและลูกจ้ำงอย่ำงเป็นธรรม ดูแลรักษำสุขภำพ ควำม
ปลอดภยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหเ้หมำะสม 
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8.2.1  กลุ่มบริษทัฯ ตระหนักดีว่ำพนักงำนเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรสร้ำงผลิตภณัฑ์และให้บริกำรท่ีมี
คุณภำพแก่ลูกคำ้ ทำงกลุ่มบริษทัฯ จึงให้ควำมส ำคญัในกำรปฏิบติัต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม 
ยดึมัน่ในหลกัควำมเท่ำเทียมและเสมอภำค ทั้งเร่ืองกำรจำ้งงำน ผลตอบแทน กำรแต่งตั้ง โยกยำ้ย 
และกำรพฒันำศกัยภำพควบคู่กบักำรพฒันำคุณธรรม เพื่อให้พนกังำนเป็นผูมี้ควำมสำมำรถและ
เป็นคนดีของสังคม ดงันั้น กลุ่มบริษทัฯ จึงไดก้ ำหนดหลกักำรปฏิบติัต่อพนกังำน ดงัน้ี: 

1. ปฏิบติัตำมกฎหมำยแรงงำนและขอ้บงัคบัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังำนอยำ่งเคร่งครัด 

2. ปฏิบติัต่อพนกังำนดว้ยควำมสุภำพ ให้ควำมเคำรพต่อควำมเป็นปัจเจกชน และศกัด์ิศรีของ
ควำมเป็นมนุษยต์ำมหลกัสิทธิมนุษยชนสำกล 

3. จดัเง่ือนไขกำรจำ้งงำนท่ีเป็นธรรมส ำหรับพนักงำนและให้พนักงำนไดรั้บค่ำตอบแทนท่ี
เป็นธรรม เหมำะสมตำมศกัยภำพ 

4. ดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และจัดระบบกำรท ำงำนให้พนักงำน มีควำม
ปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น รวมถึงมีสุขอนำมยัท่ีดี 

5. ให้ควำมส ำคญัก ับกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถและทกัษะของพนักงำน เพื ่อ
เพิ่มพูนศกัยภำพ โดยเปิดโอกำสใหพ้นกังำนมีกำรเรียนรู้อยำ่งทัว่ถึงและสม ่ำเสมอ 

6. กำรแต่งตั้ง โยกยำ้ย ให้รำงวลั และลงโทษพนักงำน ตอ้งกระท ำด้วยควำมสุจริตใจ และ
ตั้งอยูบ่นพื้นฐำนของควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเหมำะสมของพนกังำน 

7. ใหข้อ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนและสถำนภำพของกลุ่มบริษทัฯ ใหพ้นกังำนทรำบ
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

8. รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐำนควำมรู้ทำงวิชำชีพของพนกังำน 

9. หลีกเล่ียงกำรกระท ำใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงอำจมีผลกระทบต่อควำมมั่นคงในหน้ำท่ีกำรงำน                   
ของพนกังำน หรือคุกคำมและสร้ำงควำมกดดนัต่อสภำพจิตใจของพนกังำน 

10. สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีใหพ้นกังำนรู้จกักำรเป็นผูใ้หแ้ละเป็นพลเมืองดีของสังคม 

11. จดัให้มีช่องทำงให้พนักงำนสำมำรถร้องเรียน ในกรณีไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรม หรือแจ้ง
เบำะแสเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอำจเป็นกำรกระท ำผิดกฎหมำย และมีกระบวนกำรแก้ไข รวมถึง
มำตรกำรคุม้ครองพนกังำนผูร้้องเรียนท่ีเป็นระบบและยติุธรรม 

12. สนบัสนุนกำรใชสิ้ทธิทำงกำรเมืองของพนกังำน ดว้ยควำมเป็นกลำง 
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13. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนในกำรเสนอแนะและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน             
และ/หรือขอ้ตกลงต่ำงๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่ำย และสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีใน
กำรท ำงำนร่วมกัน ภำยใตว้ฒันธรรมองค์กรท่ีดีร่วมกัน ตลอดจนมีควำมสำมคัคีภำยใน
องคก์ร 

14. ส่งเสริมให้พนักงำนเขำ้ร่วมกิจกรรมทั้งภำยในและภำยนอกซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
และสังคม เพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและควำมผูกพนัต่อองค์กร ตำมควำมเหมำะสมและ
ดุลพินิจของผูบ้งัคบับญัชำ 

8.2.2  กลุ่มบริษทัฯ มีมำตรกำรคุม้ครองพนักงำนท่ีแจ้งเบำะแสกำรทุจริตคอร์รัปชัน หรือกำรท ำผิด
กฎหมำย หรือผิดพระรำชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย์ โดยบริษทัฯไม่สำมำรถปฏิบติั
ต่อพนักงำนโดยไม่เป็นธรรม ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปล่ียนต ำแหน่งงำน ลกัษณะงำน สถำนท่ีท ำงำน 
สั่งพกังำน ข่มขู่ รบกวนกำรปฏิบัติงำน เลิกจ้ำงอันเน่ืองมำจำกสำเหตุแห่งกำร แจ้งเบำะแส
เก่ียวกบักำรท ำผิดกฎหมำยหรือกำรผิดจรรยำบรรณ 

8.3  การปฏิบัติต่อลูกค้า (Customer Relations Policy)  

กลุ่มบริษทัฯ มุ่งมัน่เอำใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกคำ้ โดยผลิตสินคำ้และให้บริกำรท่ีมีคุณภำพและ
มำตรฐำน รวมทั้งกำรรักษำควำมลับของลูกคำ้ ตลอดจนเป็นท่ีไวว้ำงใจของลูกค้ำ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน ำไปสู่
ควำมส ำเร็จทำงธุรกิจของทำงกลุ่มบริษทัฯ โดยปฏิบัติต่อลูกค้ำด้วยควำมจริงใจ สุภำพอ่อนน้อม และมี
เจตจ ำนงท่ีจะแสวงหำวิธีกำรท่ีจะตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกคำ้ใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น โดยก ำหนด
เป็นนโยบำยและขอ้ปฏิบติัไวด้งัต่อไปน้ี 

8.3.1  ผลิต ออกแบบ และส่งมอบสินคำ้และให้บริกำรท่ีผ่ำนกำรรับรองคุณภำพและไดม้ำตรฐำน ตรง
ตำมขอ้ตกลงกบัลูกคำ้ในรำคำท่ีเป็นธรรม  

8.3.2  ใหข้อ้มูลข่ำวสำรและค ำแนะน ำท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเหตุกำรณ์ต่อลูกคำ้ เพื่อใหท้รำบขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคำ้ และ/หรือ บริกำรของกลุ่มบริษทัฯ  

8.3.3  ปฏิบติัตำมเง่ือนไขต่ำงๆ ท่ีมีต่อลูกคำ้อย่ำงเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมเง่ือนไขขอ้ใด
ได ้ตอ้งรีบแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบ เพื่อร่วมกนัพิจำรณำหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำ 

8.3.4  ปฏิบติักบัลูกคำ้ดว้ยควำมสุภำพ และเป็นท่ีวำงใจของลูกคำ้ 



 บริษัท ไทย ออโต ทูลส์ แอนด์ ดาย จ ากัด (มหาชน) 
THAI AUTO TOOLS AND DIE PUBLIC COMPANY LIMITED 

www.thaiautotools.co.th 

 45/6, 45/9  หมู่ 11 ต ำบลคูบำงหลวง อ ำเภอลำดหลุมแกว้ จงัหวดัปทุมธำนี 12140 โทร.02-598-3876-9 แฟกซ์. 02-598-3874 

 45/6, 45/9 MOO11  KUBANGLUANG,  LATLUMKAEO,  PATHUMTHANI 12140  TEL.02-598-3876-9  FAX. 02-598-3874 

 

30 
 

8.3.5  มีระบบกำรจดัเก็บขอ้มูลของลูกคำ้อย่ำงปลอดภยั มีมำตรกำรรักษำควำมลบัของลูกคำ้ ไม่ส่งต่อ
ขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บควำมยินยอมจำกลูกคำ้ และไม่น ำขอ้มูลของลูกคำ้ไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง และ/หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ 

8.3.6  รับประกนัสินคำ้ ภำยใตเ้ง่ือนไขระยะเวลำท่ีเหมำะสม และปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

8.3.7  มีระบบ / กระบวนกำรท่ีให้ลูกคำ้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภำพ ปริมำณ ควำมปลอดภยัของสินคำ้
และบริกำร รวมทั้งควำมรวดเร็วในกำรตอบสนองกำรส่งมอบ และกำรด ำเนินกำรอย่ำงถึงท่ีสุด 
เพื่อใหลู้กคำ้ไดรั้บกำรตอบสนองอยำ่งรวดเร็ว 

8.3.8  สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคมของลูกคำ้ 

8.3.9  มุ่งเนน้กำรพฒันำเพื่อผลิตสินคำ้และใหบ้ริกำร กำรใชบ้รรจุภณัฑแ์ละกำรขนส่งสินคำ้ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

8.3.10  สร้ำงช่องทำงในกำรให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ให้ลูกคำ้ทรำบอย่ำง
ต่อเน่ือง 

8.4  การปฏิบัติต่อคู่ค้า และ/หรือ เจ้าหนี ้(Suppliers / Creditors Policy)  

กลุ่มบริษทัฯ จะปฏิบติัต่อคู่คำ้และเจำ้หน้ีอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม ตั้งอยู่บนพื้นฐำนของกำรได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ำย โดยมีแนวทำงในกำรคดัเลือกคู่คำ้ / ผูรั้บเหมำ ตำมระเบียบท่ีท ำให้
มัน่ใจได้ว่ำวิธีกำรปฏิบติัต่อคู่คำ้จะเป็นไปตำมสัญญำ หรือเง่ือนไขทำงกำรคำ้ต่ำงๆ ท่ีตกลงกันไว ้ส ำหรับ
เจำ้หน้ีนั้น กลุ่มบริษทัฯ จะไม่ละเมิดสิทธิของเจำ้หน้ี  โดยกำรกูย้ืมเงิน กำรช ำระคืน กำรค ้ำประกนัต่ำงๆ จะ
เป็นไปตำมเง่ือนไขท่ีตกลงกบัเจำ้หน้ีโดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

8.4.1  กลุ่มบริษทัฯ เปิดโอกำสในกำรท ำธุรกิจให้กบัทุกคู่คำ้ และกำรพิจำรณำคดัเลือกคู่คำ้ตั้งอยู่บน
พื้นฐำนควำมเสมอภำคและเป็นธรรม 

8.4.2  ใช้สินคำ้และบริกำรท่ีมีลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร และเคร่ืองหมำยกำรคำ้ถูกตอ้ง และไม่สนับสนุน 
สินคำ้หรือกำรกระท ำท่ีเป็นกำรละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 

8.4.3  ในกำรเจรจำต่อรองทำงธุรกิจ พึงละเวน้กำรเรียก รับ หรือจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตใน
กำรคำ้กบัคู่คำ้ และ/หรือ เจำ้หน้ี 
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8.4.4  กรณีท่ีมีขอ้มูลว่ำมีกำรเรียก หรือกำรรับ หรือกำรจ่ำยผลประโยชน์ใดท่ีไม่สุจริตเกิดขึ้น ตอ้ง
เปิดเผยรำยละเอียดต่อคู่คำ้ และ/หรือ เจำ้หน้ี และร่วมกนัแกไ้ขปัญหำโดยยุติธรรมและรวดเร็ว 
หำมำตรกำรป้องกนัและใหโ้อกำสเท่ำเทียมกนัในกำรคดัเลือก โดยพิจำรณำคุณสมบติัเป็นส ำคญั 

8.4.5  ปฏิบติัตำมเง่ือนไขต่ำงๆ ท่ีตกลงกนัไวก้บัคู่คำ้ และ/หรือ เจำ้หน้ีอยำ่งเคร่งครัด 

8.4.6  กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมเง่ือนไขขอ้ใดได้ตอ้งรีบแจ้งล่วงหน้ำ เพื่อร่วมกันพิจำรณำแนว
ทำงแกไ้ขท่ีเหมำะสม 

8.4.7  ให้โอกำสคู่คำ้ท่ีด ำเนินธุรกิจถูกตอ้งตำมกฎหมำย ปฏิบติัตำมระบบมำตรฐำนส่ิงแวดลอ้ม ควำม
ปลอดภยัและอำชีวอนำมยั และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

8.4.8  ส่งเสริมกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคมของคู่คำ้ และเปิดโอกำสให้คู่คำ้เขำ้มำมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมของทำงกลุ่มบริษทัฯ 

8.5  การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า (Rivals Policy)  

กลุ่มบริษทัฯ จะปฏิบติัภำยใตก้รอบกติกำของกำรแข่งขนัท่ีดี รักษำบรรทดัฐำนของขอ้พึงปฏิบติัในกำร
แข่งขนักบัคู่แข่ง ไม่แสวงหำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัของคู่แข่งทำงกำรคำ้ดว้ยวิธีกำรท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมำะสม 
และไม่ท ำลำยช่ือเสียงของคู่แข่งทำงกำรคำ้ ดว้ยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย โดยมีแนวปฏิบติั  ดงัต่อไปน้ี 

8.5.1  ประพฤติปฏิบติั ภำยใตก้รอบกติกำของกำรแข่งขนัท่ีดี ส่งเสริมกำรคำ้เสรีและไม่ใชว้ิธีทุ่มตลำด 

8.5.2  ไม่แสวงหำขอ้มูลท่ีเป็นควำมลบัของคู่แข่งทำงกำรคำ้ ดว้ยวิธีกำรท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมำะสม 
เช่น กำรให้สินบน หรือว่ำจำ้งพนักงำนของบริษทัคู่แข่ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นควำมลบัของ
บริษทัคู่แข่ง 

8.5.3  ไม่ท ำลำยช่ือเสียงของคู่แข่งทำงกำรคำ้ดว้ยกำรกล่ำวหำในทำงร้ำย 

8.5.4  ไม่สนับสนุนให้มีกำรปฏิบติัร่วมกันเพื่อกระท ำกำรหรือสมยอมในกำรเสนอรำคำท่ีไม่เป็น
ธรรมต่อลูกคำ้ 

8.5.5  ไม่ละเมิดและปฏิบติัตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยทรัพยสิ์นทำงปัญญำอยำ่งเคร่งครัด 
8.6  การปฏิบัติต่อผู้ร่วมลงทุน (Partnership Policy) 

กลุ่มบริษทัฯ เคำรพซ่ึงสิทธิของผูร่้วมทุนและปฏิบติัต่อผูร่้วมทุนทุกรำยอย่ำงเป็นธรรม รวมทั้งให้ควำม
ร่วมมืออย่ำงดีกบัผูร่้วมทุน ทั้งน้ีเพื่อให้กำรด ำเนินงำนของกิจกำรร่วมทุนประสบผลส ำเร็จตำม
วตัถุประสงคข์องกิจกำรร่วมทุน โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
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8.6.1  ประสำนควำมร่วมมือกบัผูร่้วมลงทุนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของกิจกำรร่วม
ทุนใหมี้ควำมแขง็แกร่ง 

8.6.2  สนบัสนุนใหมี้กำรแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น และขอ้เสนอแนะกบัผูร่้วมลงทุน ตลอดจนร่วมกนั
พิจำรณำก ำหนดแผนธุรกิจของกิจกำรร่วมทุน เพื่อให้กิจกำรร่วมทุนพฒันำและเติบโตอย่ำง
ย ัง่ยนื 

8.6.3  ติดตำมและผลกัดนัใหก้ำรด ำเนินงำนของกิจกำรร่วมทุนเป็นไปตำมกรอบของกฎหมำย 

8.6.4  พิจำรณำร่วมกบัผูร่้วมลงทุนในกำรจดัสรรผลประโยชน์ท่ีไดจ้ำกกำรด ำเนินงำนของกิจกำรร่วม
ทุนอยำ่งเป็นธรรมและโปร่งใส 

8.6.5  ไม่เอำเปรียบผูร่้วมลงทุนไม่วำ่จะดว้ยวิธีกำรใดๆ 

8.7  ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (Environment and Community Policy) 

กลุ่มบริษทัฯ มีนโยบำยด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีท่ีเกิด
จำกกำรยอมรับและกำรไวว้ำงใจซ่ึงกันและกัน ค ำนึงถึงผลกระทบท่ีอำจจะมีต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ให้
ควำมส ำคญัในกำรสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมตำมก ำลงัควำมสำมำรถขององค์กรอยำ่งเตม็ท่ีควบคู่ไปกบักำร
ดูแลเอำใจใส่ชุมชนโดยรอบ รวมทั้งสร้ำงทศันคติ และวฒันธรรมองคก์รเพื่อใหพ้นกังำนมีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีอยูร่่วมกนั ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯ ไดก้ ำหนดแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

8.7.1  ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมสุจริต โปร่งใส สร้ำงควำมเช่ือมัน่ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย โดยมุ่งเนน้กำร
เจริญเติบโตของทำงกลุ่มบริษทัฯ ควบคู่ไปกบักำรพฒันำคุณภำพชีวิตของพนกังำน ชุมชน และ
สังคม อย่ำงรอบดำ้น รวมทั้งดูแลผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตำมวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ี
บริษทัฯ ไดก้ ำหนด 

8.7.2  ส่งเสริมและให้ควำมรู้ดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคมกบัพนกังำนทุกระดบัของทำงกลุ่มบริษทัฯ 
เพื่อเป็นแนวทำงสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรดูแลรับผิดชอบต่อสังคมใหท้ัว่ถึงทั้งองคก์ร 

8.7.3  รับผิดชอบและยึดมัน่ในกำรดูแลรักษำส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ินท่ี
องคก์รตั้งอยู ่

8.7.4  ด ำเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้ำงสรรคส์ังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มอยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อใหชุ้มชนท่ี
กลุ่มบริษทัฯ ตั้งอยูมี่คุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้น ทั้งท่ีด ำเนินกำรเองและร่วมมือกบัภำครัฐและชุมชน 
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8.7.5  จดัให้มีกำรส่ือสำร เผยแพร่ขอ้มูลควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มบริษทัฯ ให้ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียเขำ้ใจในกำรด ำเนินงำนของทำงกลุ่มบริษทัฯ และทบทวนนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม
เป็นระยะเพื่อใหเ้กิดควำมเหมำะสมกบัสภำพกำรณ์ทำงธุรกิจ 

8.7.6  ป้องกนัอุบติัเหตุและควบคุมกำรปล่อยของเสียใหอ้ยู่ในระดบัต ่ำกวำ่ค่ำมำตรฐำนท่ียอมรับได ้

8.7.7  ตอบสนองอย่ำงรวดเร็วและอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อเหตุกำรณ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและ
ชุมชน อันเน่ืองมำจำกกำรด ำเนินงำนของกลุ่มบริษทัฯ โดยให้ควำมร่วมมืออย่ำงเต็มท่ีกับ
เจำ้หนำ้ท่ีภำครัฐและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.7.8  กลุ่มบริษทัฯ มีควำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นธรรมและมีจริยธรรม ใส่ใจกำรปฏิบติั
ตำมกฎหมำย เคำรพกฎระเบียบของสังคม และมีควำมเป็นกลำงทำงกำรเมือง  

9. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มบริษทัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนของควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และส่ิงแวดลอ้มท่ีดี โดย
จะก ำจดั ลด และไม่ก่อให้เกิดมลพิษในกระบวนกำรผลิต อนัจะกระทบต่อสภำพแวดลอ้มและชุมชน รวมถึงยงั
พร้อมจะรับฟังขอ้ท้วงติง ขอ้เสนอแนะจำกชุมชน เพื่อกำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมให้น่ำอยู่  และเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

9.1  ควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนถือเป็นหนำ้ท่ีรับผิดชอบอนัดบัแรกในกำรปฏิบติังำนของพนกังำน 

9.2  สนบัสนุนใหมี้กำรปรับปรุงสภำพกำรท ำงำนและสภำพแวดลอ้มใหป้ลอดภยั 

9.3  สนับสนุนส่งเสริมให้มีกิจกรรมควำมปลอดภยัต่ำงๆ ท่ีจะช่วยกระตุน้จิตส ำนึกของ พนักงำน เช่น กำร
อบรมจูงใจ ประชำสัมพนัธ์กำรแข่งขนัดำ้นควำมปลอดภยั เป็นตน้ 

9.4  ปฏิบัติตำมกฎหมำยควำมปลอดภัยและควบคุมดูแลพนักงำนให้ปฏิบัติตำมกฎหมำยควำมปลอดภัย
ตลอดเวลำท่ีปฏิบติังำน 

9.5  ผูบ้งัคบับญัชำทุกระดบัจะตอ้งกระท ำตนให้เป็นแบบอย่ำงท่ีดี เป็นผูน้ ำ อบรม ฝึกสอน จูงใจ พนกังำนให้
ปฏิบติัดว้ยวิธีท่ีปลอดภยั 

9.6  พนกังำนทุกคนตอ้งค ำนึงถึงควำมปลอดภยัของตนเอง เพื่อนร่วมงำนและทรัพยสิ์นของกลุ่มบริษทัฯ เป็น
ส ำคญั ตลอดเวลำท่ีปฏิบติังำน 

9.7  พนกังำนทุกคนตอ้งดูแลควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยในพื้นท่ีปฏิบติังำน 
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9.8  พนกังำนทุกคนตอ้งให้ควำมร่วมมือในโครงกำรควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยัของทำงกลุ่มบริษทัฯ และมี
สิทธิเสนอควำมคิดเห็นในกำรปรับปรุงสภำพกำรท ำงำนและวิธีกำรท ำงำนใหป้ลอดภยั 

9.9  กลุ่มบริษทัฯ จะจดัใหมี้กำรประเมินผลกำรปฏิบติัตำมนโยบำยท่ีก ำหนดไวข้ำ้งตน้เป็นประจ ำ 

10. การรับการให้ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 
กำรรับและกำรให้ตำมประเพณีเป็นเร่ืองปกติท่ีพึงปฏิบัติเพื่อแสดงออกถึงควำมกตัญญูกตเวที  หรือ 

ควำมคิดถึงห่วงใย อยำ่งไรก็ดีกำรใหแ้ละกำรรับของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมำะสม อำจน ำมำ
ซ่ึงผลกระทบต่อกำรตดัสินใจในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีโดยชอบ และอำจท ำให้กลุ่มบริษทัฯ เสียประโยชน์  ดงันั้น กลุ่ม
บริษทัฯ จึงไม่สนบัสนุนกำรใหสิ้นบนอยำ่งเด็ดขำด โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

10.1  ห้ำมมิให้กรรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร และพนักงำน ให้ รับ หรือขอเร่ียไรของขวญั เงิน ส่ิงของ หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด เช่น กำรเล้ียงรับรอง กำรให้บริกำร กำรสนับสนุนทำงกำรเงิน หรือเงินรำงวลักับ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง ทำงธุรกิจกบักลุ่มบริษทัฯ เพื่อจูงใจใหป้ฏิบติัในทำงท่ีมิชอบดว้ยกฎหมำย 

10.2  หำ้มรับส่ิงของ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด จำกบุคคลอ่ืนท่ีมีหนำ้ท่ีหรือธุรกิจเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทัฯ เวน้
แต่ในโอกำสหรือเทศกำลอนัเป็นประเพณีนิยมท่ีคนทัว่ไปพึงปฏิบติัต่อกนั และรำยงำนผูบ้งัคบับญัชำให้
ทรำบ โดยกำรรับส่ิงของดงักล่ำวตอ้งไม่มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจอยำ่งหน่ึงอย่ำงใดท่ีท ำให้ผูรั้บปฏิบติั
ผิดต่อกฎหมำย 

 

11. นโยบายระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการรายงานทางการเงิน (Internal Controls and 
Audits, and Financial Reporting Policy)  

กลุ่มบริษทัฯ ให้ควำมส ำคญักบัระบบกำรควบคุมภำยในท่ีดี มีกำรบริหำรควำมเส่ียงในระดบัท่ีเหมำะสม 
และมีกำรติดตำมประเมินผลอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยมีคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษทั คอย
สอดส่องดูแลอยำ่งใกลชิ้ด โดยมีแนวทำงดงัต่อไปน้ี 

11.1  กลุ่มบริษทัฯ จะจดัให้มีระบบกำรควบคุมและตรวจสอบภำยในท่ีมีประสิทธิภำพ มีกำรประเมินควำม
เส่ียงท่ีเหมำะสม เพื่อประเมินควำมเส่ียงท่ีอำจก่อให้เกิดผลกระทบต่อวตัถุประสงค์ เป้ำหมำย หรือ
ควำมส ำเร็จของงำน ให้มีกิจกรรมกำรควบคุมท่ีดีในทุกหน้ำท่ีอย่ำงเหมำะสม มีระบบติดตำม และ
ประเมินผลท่ีดี เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำทำงกลุ่มบริษทัฯ ได้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนและกฎหมำยต่ำงๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ภำยใตก้ำรตรวจสอบของผูต้รวจสอบภำยในและกำรสอบทำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
และคณะกรรมกำรบริษทั 

11.2  คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษทั จะด ำเนินกำรให้กลุ่มบริษทัฯ มีระบบกำรควบคุม
ภำยในและระบบตรวจสอบภำยในท่ีเพียงพอและช่วยสนบัสนุนกำรด ำเนินกิจกำรของกลุ่มบริษทัฯ  
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11.3  บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีหน่วยงำนอิสระท่ีขึ้นตรงและรำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อท ำหนำ้ท่ี
ตรวจสอบและประเมินระบบกำรควบคุมภำยในอยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยมีจ ำนวนบุคลำกรท่ีเพียงพอ มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถ และยดึมัน่ในจรรยำบรรณของผูต้รวจสอบภำยใน 

11.4  ฝ่ำยจดักำรของบริษทัฯ มีควำมรับผิดชอบต่อกำรจดัท ำรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีควำมถูกตอ้ง ครบถว้น 
และทนัต่อเวลำ ทั้งงบกำรเงินรำยปีและรำยไตรมำส ซ่ึงจดัท ำตำมมำตรฐำนบญัชีท่ีเป็นท่ียอมรับ 

 

12. นโยบายการปฏิบัติตนของพนักงานและการปฏิบัติต่อพนักงานอ่ืน (Employees Practice Policy) 
กลุ่มบริษทัฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรเคำรพและปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัโดยพนกังำน โดยค ำนึงถึง

จริยธรรมและคุณธรรม ดงัต่อไปน้ี 

12.1 การปฏิบัติต่อลูกค้าของทางกลุ่มบริษัทฯ 

1.    กำรเสนอรำคำท่ียุติธรรมและสมเหตุสมผลให้กับลูกคำ้ โดยกำรพิจำรณำเง่ือนไขกำรคำ้อนัเป็น
ประโยชน์ต่อคู่คำ้ทั้งสองฝ่ำย 

2.   ขอ้มูลของลูกคำ้จะตอ้งถูกเก็บเป็นควำมลบั  

3.    มีกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและจ ำเป็นทั้งหมดให้กบัลูกคำ้ดว้ยควำมโปร่งใส ถูกตอ้ง และไม่มี
กำรบิดเบือนขอ้มูล  

4.    มุ่งสร้ำงควำมพึงพอใจและควำมมัน่ใจให้กับลูกคำ้ ที่จะได้รับผลิตภณัฑ์และกำรบริกำรที่ดี มี
คุณภำพและมีควำมปลอดภยักบัผูใ้ชง้ำน 

12.2 การปฏิบัติต่อพนักงานในบริษัทฯ 

1.    กลุ่มบริษัทฯ จะท ำให้สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนมีควำมปลอดภัย ถูกสุขลักษณะและช่วยให้
พนกังำนท ำงำนไดอ้ยำ่งเตม็ประสิทธิภำพ รวมทั้งจดัหำเคร่ืองมือและอุปกรณ์กำรท ำงำนท่ีเหมำะสม
และอยูใ่นสภำพท่ีปลอดภยั ใหก้บัพนกังำนทุกคนในกำรด ำเนินงำน ผูบ้ริหำรและผูบ้งัคบับญัชำทุก
คนจะตอ้งก ำกบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหป้ฏิบติัตำมนโยบำย  

2.  กำรจำ้งงำนจะอยู่บนพื้นฐำนของควำมเป็นธรรม โดยมีกำรเปรียบเทียบและประเมินควำมสำมำรถ
และคุณสมบติักบัควำมตอ้งกำรของแต่ละต ำแหน่งงำน ระเบียบขอ้บงัคบัและกำรจำ้งงำนของกลุ่ม
บริษทัฯ จะใหโ้อกำสทุกคนเท่ำเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั  
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3.    บริษทัฯ ไม่มีกำรเลือกปฏิบติั ไม่มีกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำม ไม่มีกำรเหยียดเช้ือชำติ สีผิว ศำสนำ 
กำรแสดงออกทำงเพศ อำยุ สัญชำติ เพศ และควำมพิกำร รวมถึงต่อตำ้นกำรใชแ้รงงำนเด็กอำยุต ่ำ
กวำ่ 18 ปี หรือแรงงำนบงัคบั  

4.    ใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมำะสมและเป็นธรรมต่อพนกังำนทุกคน  

5.    ส่งเสริมใหพ้นกังำนมีกำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ือง ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรพฒันำ กำรถ่ำยทอด ควำมรู้ จดั
ใหมี้กำรฝึกอบรม และเปิดโอกำสใหมี้ควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพงำน อยำ่งเหมำะสมและเป็นธรรม  

6.   รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกพนกังำน/เพื่อนร่วมงำน อย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทียมกนัและ
ใหค้วำมยติุธรรม  

12.3 การปฏิบัติตนของพนักงานต่อองค์กร 

1.   พนักงำนทุกคนต้องปฏิบัติตำมกฎระเบียบ ข้อบังคับเก่ียวกับกำรท ำงำน ทั้ งท่ีเป็นกฎหมำย       
แรงงำนและเป็นกฎระเบียบกำรท ำงำนขององคก์ร  

2.   หลีกเล่ียงกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อบุคคลภำยนอก ท่ีจะส่งผลเสียหำยต่อกำรด ำเนินงำนช่ือเสียงและ
ภำพลกัษณ์ขององคก์ร  

3.   ปฏิบติัตำมนโยบำยกำรใช้ขอ้มูลภำยในขององค์กร ไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลใดๆ เก่ียวกับ            
กิจกำรขององค์กร ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลทำงด้ำนธุรกิจ หรือด้ำนเทคนิคใดๆ ท่ีจะส่งผลกระทบ           
หรือเสียหำยต่อกำรด ำเนินงำน ช่ือเสียงและภำพลกัษณ์ขององคก์ร 

4.   บันทึกและรำยงำนข้อมูลต่ำงๆ ให้ถูกต้องตำมระบบและมำตรฐำนท่ีวำงไว้ ห้ำมมิให้                         
ปลอมแปลงหนงัสือ รำยงำน หรือเอกสำรใดๆ  

5.   ไม่ใช้ข้อมูลขององค์กรท่ีได้รับจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี เพื่อแสวงหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง               
หรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ  

6.   ช่วยกนัดูแลและใชท้รัพยสิ์นขององคก์รอยำ่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด  

12.4 การป้องกนั / ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

1.   พนกังำนทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชนัอยำ่งเคร่งครัดผูบ้งัคบับญัชำ
หรือผูบ้ริหำรมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้มัน่ใจว่ำพนกังำนภำยใตก้ำรดูแลมีควำมตระหนกัและกำร
ปฏิบติัตำมนโยบำยน้ี  
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2.   หำ้มมิใหพ้นกังำนให้หรือเสนอท่ีจะใหส่ิ้งของหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่บุคคลภำยนอก ท่ีมีเจตนำชกั
น ำใหบุ้คคลกระท ำ หรือละเวน้กำรกระท ำใดอนัเป็นกำรผิดต่อกฎหมำย หรือโดยมิชอบต่อต ำแหน่ง
หนำ้ท่ีของบุคคลนั้น หรือเพื่อแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้

3.   ห้ำมมิให้พนักงำนเรียกหรือรับส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดส ำหรับตนเอง หรือผูอ่ื้นท่ีส่อไป            
ในทำงจูงใจใหป้ฏิบติั หรือละเวน้กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีในทำงท่ีมิชอบ  

4.   กำรด ำเนินธุรกิจกบัภำครัฐ ตอ้งด ำเนินไปอยำ่งโปร่งใส เป็นธรรม และถูกตอ้งตำมกฎหมำย  

12.5 การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวนนโยบาย 

1.   ถือเป็นหน้ำท่ีของผูบ้ริหำรและพนักงำนทุกระดบั จะตอ้งรับทรำบและท ำควำมเขำ้ใจ และยึดถือ
ปฏิบติัตำมคู่มือน้ีอยำ่งเคร่งครัด    

2.   ผู ้บังคับบัญชำทุกระดับจะต้องถ่ำยทอด ส่ือควำมเข้ำใจ และดูแลรับผิดชอบให้พนักงำนใต้            
บงัคบับญัชำของตนปฏิบติัตำมคู่มือน้ีอยำ่งเคร่งครัด  

3.  มีกำรติดตำมและทบทวนผลกำรปฏิบัติตำมคู่มือน้ี (อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง) โดยตอ้งรำยงำนต่อ            
ผูบ้ริหำร เพื่อน ำมำประเมินควำมเพียงพอและเหมำะสมของคู่มือน้ี และหำกมีกำรกระท ำใดๆ ท่ีขดั
กบัหลกัหรือแนวทำงปฏิบติัดงักล่ำว จะตอ้งรับโทษทำงวินยัอยำ่งเคร่งครัด  

13. การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน 

กลุ่มบริษทัฯ ก ำหนดให้เป็นหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำนทุกคนท่ี
จะตอ้งรับทรำบ ท ำควำมเขำ้ใจ ปฏิบติัตำมนโยบำยท่ีก ำหนดไวใ้น “คู่มือจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” ฉบบัน้ี
อย่ำงเคร่งครัด และไม่สำมำรถอำ้งว่ำไม่ทรำบแนวปฏิบัติท่ีก ำหนดขึ้น โดยผูบ้ริหำรทุกระดับในกลุ่มบริษทัฯ 
จะตอ้งดูแลรับผิดชอบและถือเป็นเร่ืองส ำคญัจะด ำเนินกำรใหพ้นกังำนภำยใตส้ำยบงัคบับญัชำของตนทรำบ เขำ้ใจ
และปฏิบติัตำม “คู่มือจรรยำบรรณและจริยธรรมธุรกิจ” อยำ่งจริงจงั 

กลุ่มบริษทัฯ ไม่พึงปรำรถนำท่ีจะให้กำรกระท ำใดๆ ท่ีผิดกฎหมำย ขดักับหลกัจรรยำบรรณท่ีดี  หำก
กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนผูใ้ดกระท ำผิดจรรยำบรรณท่ีก ำหนดไว ้จะไดรั้บโทษทำงวินยัอยำ่งเคร่งครัด และ
หำกมีกำรกระท ำท่ีเช่ือไดว้่ำผิดกฎหมำย กฎเกณฑ ์ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภำครัฐ ทำงกลุ่มบริษทัฯ จะส่งเร่ือง
ใหเ้จำ้หนำ้ท่ีภำครัฐด ำเนินกำรต่อไปโดยไม่ชกัชำ้ 

คณะกรรมกำรบริษทั และคณะกรรมกำรตรวจสอบก ำหนดให้มีกำรทบทวน “คู่มือจรรยำบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจ” เป็นประจ ำทุกปี เพื่อยกระดบัและพฒันำคุณภำพกำรก ำกบัดูแลกิจกำรของกลุ่มบริษทัฯ อย่ำง
ต่อเน่ือง เพื่อสร้ำงควำมมัน่คงและยัง่ยนืใหก้บับริษทัฯ ผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
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14. วินัย 
คณะกรรมกำรบริษทั ถือวำ่ “คู่มือและจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ” เป็นวินยัอยำ่งหน่ึง ซ่ึงกรรมกำร 

ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกคน ตอ้งปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัด กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมถือเป็นกำรท ำผิดวินยั ตำม
ระเบียบวำ่ดว้ยกำรบริหำรงำนบุคคล กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน ทุกคนมีหนำ้ท่ีตอ้งปฏิบติัตำม และส่งเสริม
ให้พนักงำนในองค์กรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ โดยกำรกระท ำต่อไปน้ีถือเป็นกำรผิด
จรรยำบรรณ 

1.   กำรไม่ปฏิบติัตำม “คู่มือและจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ” 

2.   แนะน ำ ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงำนในองค์กรไม่ปฏิบติัตำม “คู่มือและจรรยำบรรณในกำรประกอบ
ธุรกิจ” 

3.  ละเลย เพิกเฉย เม่ือพบเห็นกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบติัตำม “คู่มือและจรรยำบรรณในกำรประกอบธุรกิจ” ใน
กรณีท่ีตนทรำบ  

4.   ไม่ใหค้วำมร่วมมือ ขดัขวำง กำรสืบสวน / สอบสวนขอ้เทจ็จริง  

5.   กำรกระท ำอันไม่เป็นธรรมต่อผูร้้องเรียน จำกกำรรำยงำนกำรไม่ปฏิบัติตำม  “คู่มือจรรยำบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจ” 
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ส่วนที่ 4  

ภาคผนวก 

1.   นิยามและความหมาย  

จรรยำบรรณ หมำยถึง แนวปฏิบติัท่ีดีในกำรด ำเนินธุรกิจท่ียึดมัน่ตำมปรัชญำกำรด ำเนิน

ธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ 

กลุ่มบริษทัฯ หมำยถึง บริษัทฯ (TAT) และบริษัทย่อยทั้ งสำม อันได้แก่ TATP, TATC 

และ TATE 

บริษทัฯ หมำยถึง บริษทั ไทย ออโต ทูลส์ แอนด ์ดำย จ ำกดั (มหำชน)  (TAT) 

บริษทัยอ่ย หมำยถึง 1) บริษทั ไทย ออโต ทูลส์ (ปทุมธำนี) จ ำกดั (TATP) 

2)  บริษทั ไทย ออโต ทูลส์ (ชลบุรี) จ ำกดั (TATC) 

3)  บริษทั ไทย ออโต ทูลส์ (อีสเทิร์น) จ ำกดั (TATE) 

คณะกรรมกำรและ

คณะกรรมกำรชุดยอ่ย                                     

หมำยถึง คณะกรรมกำรของบริษทัฯ และคณะกรรมกำรชุดยอ่ยอนัไดแ้ก่ 

1) คณะกรรมกำรตรวจสอบ 2) คณะกรรมกำรบริหำร                    

3) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง และ 4) คณะกรรมกำรสรรหำ

และพิจำรณำค่ำตอบแทน                              

ผูบ้ริหำร หมำยถึง ผูป้ฏิบติัหนำ้ท่ีในระดบันโยบำยของหน่วยงำน 

พนกังำน หมำยถึง ผูบ้ริหำร  พนักงำนประจ ำ  พนักงำนชัว่ครำวและพนักงำนสัญญำ

จำ้งของกลุ่มบริษทัฯ  

กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย หมำยถึง ผูถื้อหุ้น นักลงทุน พนักงำน ลูกคำ้ คู่คำ้ เจ้ำหน้ี ผูร่้วมทุน พนัธมิตร

ทำงธุรกิจ ภำครัฐ ภำคเอกชน สังคม ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม 

กำรเปิดเผยขอ้มูล หมำยถึง กำรเปิดเผยรำยละเอียดขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมทำงธุรกิจของ

กลุ่มบริษัทฯ ทั้ งข้อมูลเชิงคุณภำพและข้อมูลเชิงปริมำณ ตำม

หลกัเกณฑ์และขอ้ก ำหนดท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมถึง (แต่ไม่จ ำกัดแค่
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เพียง) พ.ร.บ. บริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 (และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม) 

พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย ์พ .ศ. 2535 (และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม) ประกำศของส ำนักงำนคณะกรรมกำร ก .ล.ต. ประกำศ

คณะกรรมกำร ก.ล.ต. ประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุน และ

ประกำศของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย   

กำรทุจริตคอร์รัปชนั

(Corruption) 

หมำยถึง กำรติดสินบนทุกรูปแบบ เช่น เสนอให้ สัญญำ มอบให้ ให้ค  ำมั่น

เรียกร้องหรือรับเงิน/ ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงไม่เหมำะสม

กบัหน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนเอกชน คู่คำ้ ลูกคำ้ และผูมี้ส่วนได้

เสียทุกกลุ่ม ไม่วำ่จะโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม 

ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ หมำยถึง กำรด ำเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีอำจมีควำมตอ้งกำรส่วนตวั  หรือของ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่ำโดยทำงสำยเลือด  หรือทำงอ่ืนใด เขำ้มำมี

อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ หรืออำจขัดขวำง หรือเป็นอุปสรรคต่อ

ผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษทัฯ 

กำรจ่ำยค่ำอ ำนวยควำม

สะดวก 

หมำยถึง ค่ำใช้จ่ำยจ ำนวนเล็กน้อยท่ีจ่ำยแก่เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐอย่ำงไม่เป็น

ทำงกำร และ เป็นกำรให้เพียงเพื่อให้มัน่ใจว่ำเจำ้หน้ำท่ีของรัฐจะ

ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำร หรือเป็นกำรกระตุ้นให้ด ำเนินกำร

รวดเร็วขึ้น โดยกระบวนกำรนั้นไม่ตอ้งอำศยัดุลพินิจของเจำ้หนำ้ท่ี

รัฐ และเป็นกำรกระท ำอันชอบด้วยหน้ำท่ีของเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐผู ้

นั้น รวมทั้งเป็นสิทธิท่ีนิติบุคคลจึงจะไดต้ำมกฎหมำยอยู่แลว้ เช่น 

กำรขอใบอนุญำต กำรขอหนงัสือรับรอง และกำรไดรั้บกำร บริกำร

สำธำรณะ เป็นตน้ 

กำรจำ้งพนกังำนรัฐ หมำยถึง กำรท่ีบุคคลจำกภำครัฐเขำ้ไปท ำงำนในภำคเอกชน หรือบุคคลใน

ภำคเอกชนเขำ้มำท ำงำน ด้ำนนโยบำยในภำครัฐ ท ำให้เกิดควำม

เส่ียงกำรทุจริตคอร์รัปชนั ในแง่ควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ของ

ตวับุคคลท่ีมีบทบำท หน้ำท่ีในทั้งสององค์กร โดยท ำให้เจำ้หน้ำท่ี

ขององค์กรรัฐท ำหน้ำท่ีก ำกบัดูแลอย่ำงไม่เป็นกลำง หรือบุคลำกร
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ในภำคเอกชน พยำยำมผลักดันให้นโยบำยรัฐเอ้ือประโยชน์แก่

องคก์รของตน 

พนกังำนรัฐ หมำยถึง ผูซ่ึ้งมีอ ำนำจหน้ำท่ีปฏิบติังำนให้แก่รัฐหรือในหน่วยงำนของรัฐ 

เช่น ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง พนักงำน องค์กำรมหำชน พนักงำน

รัฐวิสำหกิจ ผูด้  ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง โดยให้ครอบคลุมถึง

พนักงำนท่ีเกษียณอำยุรำชกำร ครอบครัวหรือเครือญำติของ

พนกังำนรัฐท่ีมีผลต่อกำรเอ้ือประโยชน์ 

กำรรับหรือกำรใหข้องขวญั 

หรือประโยชน์อ่ืนใด 

หมำยถึง กำรท่ีพนักงำนทุกระดับของบริษัทฯ รับหรือให้ส่ิงของ หรือ 

บริกำรใดๆ เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีหรือบำงโอกำส ถือเป็น

กำรแสดงออกของมำรยำททำงสังคม ซ่ึงของขวัญอำจอยู่ใน 

หลำกหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็น เงิน ทรัพยสิ์น สินคำ้ บริกำร บตัร

ก ำนลั เป็นตน้ ซ่ึงค่ำใชจ่้ำยดงักล่ำวอำจถือเป็นสินบนหำก เป็นกำร

ใหเ้พื่อจูงใจเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐใหก้ระท ำกำรอนัมิชอบดว้ยหนำ้ท่ี 

กำรบริจำค หมำยถึง กำรให้โดยบุคคลหรือนิติบุคคลเพื่อวตัถุประสงคก์ำรกุศล หรือเพื่อ

สงเครำะห์เหตุอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง กำรบริจำคมีได้หลำยรูปแบบ 

รวมถึงกำรเสนอเงินสด บริกำร สินคำ้ หรือของใชแ้ลว้ รวมถึงกำร

บรรเทำทุกข์หรือช่วยเหลือทำง มนุษยธรรม กำรสนับสนุนกำร

ช่วยเหลือพฒันำ และยงัสำมำรถหมำยถึง ส่ิงจ ำเป็นในกำรดูแล

รักษำ เป็นตน้ 

กำรติดสินบน หมำยถึง กำรเสนอ กำรสัญญำว่ำจะรับหรือให้ เ งิน ทรัพย์สิน ส่ิงของ 

ของขวัญ รำงวัล หรือกำรตอบแทนในลักษณะอ่ืนใดไม่ว่ำจะ

โดยตรงหรือโดยออ้ม เพื่อจูงใจผูน้ั้นให้ตดัสินใจ หรือกระท ำกำร

หรือละเวน้กระท ำกำรอยำ่งใด หรือเพื่อใหต้นไดรั้บประโยชน์ หรือ

ช่วยให้กำรนั้ นส ำเร็จตำมประสงค์ของตน โดยไม่สุจริต ผิด

กฎหมำย หรือผิดจรรยำบรรณของบริษทัฯ 
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กำรใหส่ิ้งของ หมำยถึง กำรให้สิทธิพิเศษในรูปของเงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชน์

อ่ืนใด เพื่อเป็นสินน ้ำใจ เป็นรำงวลั เพื่อกำรสร้ำงสัมพนัธภำพท่ีดี 

กำรใหสิ้นบน หมำยถึง กำรเสนอให้หรือรับของขวญั รำงวลั หรือผลประโยชน์อ่ืนใดให้แก่

ตนเองหรือจำกบุคคลซ่ึงตอ้งกำร เพื ่อโน้มน้ำวให้กระท ำกำร

บำงอย่ำงท่ีไม่สุจริต ผิดกฎหมำย ผิดจรรยำบรรณทำงธุรกิจ 

ประเพณีนิยม หมำยถึง ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม จำรีต พิธีกรรม ธรรมเนียมปฏิบติั และ 

ธรรมเนียมประเพณีของสังคมท่ีถือปฏิบติัสืบทอดกันมำในโอกำส

ของ เทศกำล วนัส ำคญัต่ำง ๆ หรือกิจกรรมท่ีมีกำรปฏิบติัสืบเน่ืองกนั

มำอนั เป็นเอกลกัษณ์ และมีควำมส ำคญัต่อสังคม 

ของขวญั หรือทรัพยสิ์น หรือ

ประโยชน์อ่ืนใด 

หมำยถึง ส่ิงท่ีมีมูลค่ำหรือคุณค่ำทำงจิตใจ ทั้งท่ีเป็นตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงิน ท่ี

มอบ ใหใ้นโอกำสส ำคญัต่ำงๆ ตำมประเพณีนิยมหรือวฒันธรรม ดว้ย 

อธัยำศยัไมตรี หรือท่ีให้เป็นรำงวลัประกำศเกียรติคุณหรือเพื่อกำร 

สงเครำะห์ หรือให้เป็นสินน ้ ำใจ กำรให้สิทธิพิเศษในกำรได้รับ

บริกำร กำรบนัเทิง สันทนำกำร ตลอดจนกำรออกค่ำใช้จ่ำยในกำร

เดินทำงหรือ ค่ำบริกำรตอ้นรับ ท่องเท่ียว ค่ำท่ีพกั ค่ำอำหำรหรือส่ิง

อ่ืนใดในลกัษณะ ท ำนองเดียวกนั ไม่ว่ำจะเป็นบตัรตัว๋ ฉลำกชิงโชค

รำงวลั เป็นตน้ นอกจำกน้ี ยงัรวมถึงกำรมอบส่ิงของให้ตำมมำรยำทท่ี

ปฏิบติัในสังคม หรือภำยใตจ้ำรีตประเพณีแห่งทอ้งถ่ิน เช่น ของขวญั

ปีใหม่ ของขวญัวนัเกิด ของขวญัในโอกำสรับต ำแหน่งใหม่ เป็นตน้ 

เงินสนบัสนุน หมำยถึง เงินอุดหนุน เงินช่วยเหลือ หรือเงินสมทบ ท่ีจ่ำยให้ไปหรือกำรไดรั้บ 

จำกลูกค้ำ คู่ค้ำและหุ้นส่วนทำงธุรกิจอย่ำงสมเหตุสมผล โดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ กำรส่งเสริมตรำ

ผลิตภณัฑ์ หรือช่ือเสียงของบริษทั อนัเป็นประโยชน์ต่อกำรสร้ำง

ควำมน่ำเช่ือถือ ทำงกำรคำ้ ช่วยกระชบัควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ และ

เหมำะสม สอดคล้องตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี (Good 

Corporate Governance) ในกำรด ำเนินธุรกิจ 
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กำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง หมำยถึง กำรให้เงิน ทรัพย์สิน สิทธิ หรือผลประโยชน์อ่ืนใด เพื่อเป็นกำร

ช่วยเหลือ สนบัสนุนหรือเอ้ือประโยชน์อ่ืนใด แก่พรรคกำรเมือง หรือ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทำงกำรเมือง ตลอดจนกิจกรรมทำงกำรเมืองไม่ว่ำ

โดยทำงตรงหรือทำงออ้ม 

ควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจ หมำยถึง กำรเช่ือมโยงระหว่ำงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกระบวนกำรทำงธุรกิจ 

เช่น ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง นำยจำ้งและลูกจำ้งผูจ้ดักำร และพนัธมิตร

ทำงธุรกิจ ภำยนอก ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจเร่ิมต้นขึ้ นผ่ำนช่อง

ทำงกำรส่ือสำรต่ำงๆ เช่นโทรศพัท์กำรติดต่อส่วนตวั และอีเมลกำร

ติดต่อประเภทน้ีไดรั้บกำรรักษำและเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ให้แน่น

แฟ้นยิง่ขึ้นผำ่นช่องทำงท่ีคลำ้ยคลึงกนัภำยในธุรกิจและองคก์ร 

กำรแจง้เบำะแส หมำยถึง กำรให้ขอ้มูล กำรร้องเรียน หรือกำรสอบถำมข้อสงสัย ท่ีสำมำรถ

น ำไปใช้ประโยชน์ในกำร ด ำเนินคดีในกรณีท่ีพบกำรกระท ำผิด

กฎหมำย 

ขอ้ร้องเรียน หมำยถึง เร่ืองร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น ค ำชมเชย/กำรสอบถำมหรือ

ร้องขอขอ้มูล 

ผูแ้จง้เบำะแสหรือผูร้้องเรียน หมำยถึง กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำน และลูกจำ้งของบริษทัฯ รวมถึงผูมี้ส่วน

ไดเ้สียต่ำงๆ ซ่ึงไดร้้องเรียนหรือแจง้เบำะแสกำรกระท ำผิดหรือกำร

ทุจริตคอร์รัปชนัใดๆ ท่ีเกิดขึ้นในบริษทัฯ ดว้ยเจตนำสุจริต 

 
2.   ข้อก าหนดคุณสมบัติกรรมการอสิระของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ก ำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมกำรบริษัท ให้ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย  
1 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งคณะและไม่น้อยกว่ำ 3 ท่ำน หลกัเกณฑ์ในกำรคดัเลือกกรรมกำรอิสระอิงตำม
หลกัเกณฑก์ำรคดัเลือกกรรมกำรของบริษทัฯ โดยคุณสมบติัของผูท่ี้จะมำท ำหนำ้ท่ีกรรมกำรอิสระจะพิจำรณำจำก
คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ำมตำมพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดัและกฎหมำยว่ำดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลำด
หลกัทรัพยฯ์ รวมถึงประกำศ ขอ้บงัคบั และ / หรือระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งของส ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต. และ
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกรรมกำรอิสระจะมีคุณวุฒิกำรศึกษำ ควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน 
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ประสบกำรณ์กำรท ำงำน และควำมเหมำะสมอ่ืนๆ ประกอบกนั เพื่อน ำเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเพื่อแต่งตั้งเป็น
กรรมกำรของทำงบริษัท ต่อไป ทั้ งน้ี หำกมีกรรมกำรอิสระคนหน่ึงคนใดพ้นจำกต ำแหน่งก่อนครบวำระ 
คณะกรรมกำรบริษทั อำจแต่งตั้งกรรมกำรอิสระท่ีมีคุณสมบติัตำมท่ีก ำหนดขำ้งตน้เขำ้มำด ำรงต ำแหน่งแทน โดย
กรรมกำรอิสระท่ีเขำ้เป็นกรรมกำรแทนจะอยู่ในต ำแหน่งไดเ้พียงวำระเท่ำท่ียงัเหลืออยู่ของกรรมกำรอิสระท่ีตน
แทน 

ทั้งน้ี คุณสมบติัของกรรมกำรอิสระ มีรำยละ เอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหน่ึง (1) ของจ ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทัฯ บริษทัย่อย 
บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ หรือผูมี้อ ำนำจควบคุมของบริษทัฯ  ทั้งน้ี ให้นบัรวมกำรถือหุ้นของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งของกรรมกำรอิสระรำยนั้น ๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรท่ีมีส่วนร่วมบริหำรงำน ลูกจำ้ง พนกังำน ท่ีปรึกษำท่ีไดเ้งินเดือนประจ ำ 
หรือผูมี้อ ำนำจควบคุมของบริษทัฯ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยล ำดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ 
หรือของผูมี้อ ำนำจควบคุมของบริษทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำ
สองปีก่อนได้รับกำรแต่งตั้งเป็นกรรมกำรบริษทั ทั้งน้ี ลกัษณะตอ้งห้ำมดังกล่ำวไม่รวมถึงกรณีท่ี
กรรมกำรอิสระเคยเป็นขำ้รำชกำร หรือท่ีปรึกษำของส่วนรำชกำรท่ีเป็นผูถื้อหุ้นรำยใหญ่หรือผูมี้
อ ำนำจควบคุมของบริษทัฯ 

3. ไม่มีควำมสัมพนัธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลกัษณะท่ีเป็นบิดำ มำรดำ 
คู่สมรส พี่นอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมกำรรำยอ่ืน ผูบ้ริหำร ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ ผู ้
มีอ  ำนำจควบคุม หรือบุคคลท่ีจะไดรั้บกำรเสนอใหเ้ป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำรหรือผูมี้อ ำนำจควบคุมของ
บริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกบับริษทัฯ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ หรือผูมี้
อ ำนำจควบคุมของบริษทัฯ ในลกัษณะท่ีอำจเป็นกำรขดัขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอย่ำงอิสระของตน 
รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั หรือผูมี้อ  ำนำจควบคุมของผูท่ี้มีควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกบั
บริษทัฯ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ หรือผูมี้อ ำนำจควบคุมของบริษทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้
จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกวำ่สองปีก่อนไดรั้บกำรแต่งตั้งเป็นกรรมกำรบริษทั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ หรือผูมี้อ ำนำจ
ควบคุมของบริษทัฯ และไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนัย ผูมี้อ  ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส ำนักงำนสอบ
บญัชี ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ หรือผูมี้อ ำนำจควบคุม
ของบริษทัฯ สังกดัอยู่ เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะดงักล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกว่ำสองปีก่อนไดรั้บ
กำรแต่งตั้งเป็นกรรมกำรบริษทั 
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6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริกำรทำงวิชำชีพใดๆ ซ่ึงรวมถึงกำรให้บริกำรเป็นท่ีปรึกษำกฎหมำยหรือท่ี
ปรึกษำทำงกำรเงิน ซ่ึงไดรั้บค่ำบริกำรเกินกว่ำสองลำ้นบำทต่อปีจำกบริษทัฯ  บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย 
บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ หรือผูมี้อ ำนำจควบคุมของบริษทัฯ  รวมทั้งไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนัย ผูมี้
อ  ำนำจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผูใ้ห้บริกำรทำงวิชำชีพนั้นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จำกกำรมีลกัษณะ
ดงักล่ำวมำแลว้ไม่นอ้ยกวำ่สองปีก่อนไดรั้บกำรแต่งตั้งเป็นกรรมกำรบริษทั 

7. ไม่เป็นกรรมกำรท่ีไดรั้บแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตวัแทนของกรรมกำรของบริษทัฯ ผูถื้อหุ้นรำยใหญ่ หรือ
ผูถื้อหุน้ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รำยใหญ่  

8. ไม่ประกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขนัท่ีมีนัยกับกิจกำรของบริษทัฯ หรือ
บริษทัย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้ำงหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมกำรท่ีมีส่วนร่วมบริหำรงำน 
ลูกจำ้ง พนักงำน ท่ีปรึกษำท่ีรับเงินเดือนประจ ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละหน่ึงของจ ำนวนหุ้นท่ีมีสิทธิ
ออกเสียงทั้งหมดของบริษทัอ่ืนซ่ึงประกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอย่ำงเดียวกนัและเป็นกำรแข่งขนัท่ีมีนยั
กบักิจกำรของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีท ำใหไ้ม่สำมำรถใหค้วำมเห็นอยำ่งเป็นอิสระเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ  
10. ไม่เป็นกรรมกำรท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร ให้ตดัสินใจในกำรด ำเนินกิจกำรของบริษทัฯ  

บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รำยใหญ่หรือผูมี้อ ำนำจควบคุมของบริษทัฯ  
11. ไม่เป็นกรรมกำรของบริษทัฯ บริษทัยอ่ย เฉพำะท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียน 

นอกจำกน้ี กรรมกำรอิสระท่ีด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรตรวจสอบอยำ่งนอ้ย 1 คนจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีควำมรู้
และประสบกำรณ์ดำ้นกำรบญัชีหรือกำรเงินเพียงพอท่ีจะสำมำรถท ำหนำ้ท่ีในกำรสอบทำนควำมน่ำเช่ือถือของงบ
กำรเงินได ้นอกจำกน้ี บริษทัฯ จะพิจำรณำคุณสมบติัดำ้นอ่ืนๆ ประกอบดว้ย เช่น ประสบกำรณ์ในธุรกิจ ควำม
เช่ียวชำญเฉพำะทำงท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และควำมมีจริยธรรม เป็นตน้ 

 
นโยบำยน้ีได้รับอนุมติัจำกท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั คร้ังท่ี 4/2568 เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกำยน 2568  

โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 14 พฤศจิกำยน 2568 เป็นตน้ไป 
 

 

  

- ดร.ด ำริ สุโขธนัง - 
ดร.ด ำริ สุโขธนงั 

ประธำนกรรมกำรบริษทั 


